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Wprowadzenie

Szanowni Paristwo,

Oddajemy w Wasze rece dokument w postaci Diagnozy spofecznej w obszarze potrzeby oddolnego
ksztattowania przestrzeni miejskiej Tarnowa oraz stopnia zaangazowania obywateli w sprawy spotecznosci
lokalnej (dalej jako Diagnoza), ktory powstat w wyniku realizacji Projektu ,Aktywni Mieszkancy na rzecz
ksztattowania przestrzeni”, dofinansowanego ze srodkdéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz
zrealizowanego przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego.

Stanowi ona omdéwienie i podsumowanie dziatan zrealizowanych w ramach powyzszego Projektu oraz ich
efektow. Jest to zarazem pierwsze tego typu opracowanie dotyczgce aktywnosci obywatelskiej
mieszkancéw Tarnowa.

Diagnoza zostata podzielona na pie¢ gtownych czesci. Pierwszg z nich poswiecono Projektowi
LAktywni Mieszkancy na rzecz ksztattowania przestrzeni”, przedstawiono w niej rowniez diagnoze stanu
wyjsciowego — bezposrednie przyczyny realizacji Projektu. W czesci drugiej przedstawiono wyniki ewaluacji
przeprowadzonej w szczegdlnosci poprzez ankiete skierowang do uczestnikdow Projektu. Czes¢ trzecia
przedstawia statystyki informatyczne zwigzane z narzedziem, ktore zostato wdrozone w toku realizacji
Projektu — Platformg Aktywnosci Obywatelskiej. W czesci czwartej opisano i podsumowano
przeprowadzone w ramach Projektu dziatania informacyjno — promocyjne. W czesci pigtej przedstawiono
i podsumowano najwazniejsze wnioski ptyngce z Diagnozy.

Niniejsza Diagnoza zostanie opublikowana na stronie internetowej www.aktywnimieszkancy.org,

jak réwniez przekazana na rece Magistratu i tarnowskim organizacjom pozarzgdowym, jako zbiér wnioskow
i rekomendacji, ktore, na co mamy wielkg nadzieje, przyczynig sie do blizszej i bardziej przyjaznej
wspotpracy na linii obywatele — Magistrat i obywatele — organizacje pozarzgdowe, a finalnie — wptyng na
poprawe jakosci zycia tarnowian, ich poczucie zadowolenia i satysfakcji oraz wiekszg identyfikacje
z Miastem. Mamy réwniez nadzieje, ze Platforma Aktywnosci Obywatelskiej przyczyni sie w kolejnych
okresach swojego funkcjonowania do zwiekszenia poczucia sprawczosci tarnowian i sprawi, ze chetniej,
z wiekszg wiarg w sukces, zapatem i poczuciem, ze warto, zaangazujg sie w dziatalno$¢ na rzecz

ksztattowania przestrzeni, w ktorej zyja.
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Oddajac w Panstwa rece niniejszg Diagnoze, pragniemy serdecznie zaprosi¢ do dyskusji na temat

aktywnosci obywatelskiej, w szerokim kontekscie zwigzanych sie z nig wyzwan, trudnosci, efektéw
i potrzeb. Zachecamy do podzielenia sie z nami spostrzezeniami i uwagami w tym zakresie, jak réwniez
whnioskami dotyczgcymi samej Platformy Aktywnosci Obywatelskie;.

Korespondencje prosimy kierowa¢ na adres mailowy pao@fundacjanowetechnologie.pl lub

w wersji papierowej na adres siedziby: Fundacja Nowe Technologie, ul. Przemystowa 6,
33-100 Tarndéw. Zapraszamy réwniez do odwiedzania Platformy Aktywnosci Obywatelskiej -

www.aktywnimieszkancy.org

Na koniec pragniemy serdecznie podziekowa¢ wszystkim Osobom, Organizacjom, Instytucjom oraz
Firmom, ktére zaangazowaty sie w realizacje Projektu ,Aktywni Mieszkancy na rzecz ksztattowania

przestrzeni” oraz wszystkim, ktérzy wzieli udziat w Projekcie.

W imieniu Zespotu redakcyjnego,
fd@éﬂz %/’?jmé i

Prezes Zarzqdu Fundacji Nowe Technologie

-
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Realizator Projektu

Fundacja Nowe Technologie z siedzibg w Tarnowie zostata utworzona w 2008 r. Jest organizacjg
pozarzagdowag — instytucjg otoczenia biznesu - od poczatku swojego istnienia zwigzang z Tarnowem.

Gtownymi celami Fundacji sg dziatania na rzecz rozwoju nowych technologii, w tym szczegdlnie
zwigzanych z informatykag i telekomunikacjg, innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, budowy
gospodarki opartej na wiedzy oraz spoteczenistwa informacyjnego. Powyzsze cele realizowane sg poprzez
szerokie dziatania z zakresu tworzenia optymalnych warunkéw dla powstawania, dziatalnosci i rozwoju
przedsiebiorstw — w tym poprzez wsparcie doradcze, eksperckie, kapitatowe i szkoleniowe; wspomaganie
inicjatyw zwigzanych z rozwojem gospodarczym i przedsiebiorczoscig; uczestnictwo w projektach
z zakresu innowacji, transferu wiedzy i technologii.

Jako gtowne obszary dotychczasowej dziatalnosci nalezy wskazac¢ ustugi doradcze skierowane
w szczegdlnosci do przedsiebiorstw sektora MSP, dziatania na rzecz inicjowania dziatalnosci innowacyjnej
poprzez wspieranie powstawania innowacyjnych przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy informatyczne;j
i telekomunikacyjnej (prowadzenie inkubatora przedsiebiorczosci ,Plantacja Biznesu”) oraz dziatalnosc
szkoleniowg (w obszarze nowych technologii).

Dziatalnos$¢ statutowa Fundacji Nowe Technologie obejmuje szeroki zakres dziatan, zaréwno na
rzecz rozwoju gospodarczego, jak i spotecznego. Fundacja wspiera inicjatywy z zakresu dziatalnosci

kulturalnej i oswiatowej, w tym zmierzajgce do rozwoju i promocji regionu.

Wiecej informacji o dziatalnosci Fundacji Nowe Technologie mozna znalezé na stronie internetowe;j

www.fundacjanowetechnologie.pl

www.aktywnimieszkancy.org

MatopOISKa tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

Fundacja Nowe Technologie _:'E P I D

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich

www.fundacjanowetechnologie.pl

5



Fundacia "
LB TR A !
L

?&E%OLOGIE ﬂ 'xx
CZESC |
PROJEKT ,, AKTYWNI MIESZKANCY NA RZECZ
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1. Informacje o Projekcie

Projekt pod nazwa , Aktywni Mieszkancy na rzecz ksztattowania przestrzeni” (dalej jako Projekt)
zostat zrealizowany przez Fundacje Nowe Technologie z siedzibg w Tarnowie (dalej jako Fundacja)
w okresie od 01 maja 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. Projekt zostat dofinansowany ze srodkdéw Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (w ramach konkursu przeprowadzonego w 2015 roku przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej) oraz zrealizowany przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego
(w ramach otwartego konkursu ofert pn. ,Dofinansowanie wktadu wtasnego do projektéw realizowanych

ze srodkow zewnetrznych” przeprowadzonego w 2015 roku).

Projekt dotyczyt stworzenia i udostepnienia Platformy Aktywnosci Obywatelskiej (dalej rowniez jako
Platforma) — narzedzia majacego na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia inicjowania i realizacji
inicjatyw obywatelskich z zakresu ksztattowania przestrzeni miejskiej. Gtéwnym celem Projektu byto
zwiekszenie partycypacji obywatelskiej mieszkancéw Tarnowa w dziataniach na rzecz ksztattowania
przestrzeni miejskiej, co w zatozeniu miato przyczynic sie do zniwelowania zdiagnozowanego na poziomie
Tarnowa problemu, jakim jest niski stopiert partycypacji obywatelskiej jego mieszkaricow w realizacji
inicjatyw na rzecz poprawy funkcjonalnosci, tadu, estetyki i komfortu korzystania z przestrzeni miejskiej. Jako

kluczowe aspekty powyzszego problemu zdefiniowano:

=  Matg aktywno$¢ mieszkancéw w zakresie realizacji inicjatyw obywatelskich, przektadajgca sie na
niski stopien partycypacji w sprawach spotecznych;
= Brak realizacji rzeczywistych potrzeb mieszkancow, w tym w obszarze przestrzeni miejskiej (fadu

przestrzennego).

Punktem wyjscia do zidentyfikowania powyzszego problemu oraz przyjecia sposobu dajgcego szanse
na jego — chociazby czesciowe — rozwigzanie, staty sie z jednej strony wnioski i doswiadczenia zebrane przez
Fundacje w toku dziatalnosci prowadzonej od samego poczgtku w Tarnowie, a takze ptyngce z dziatan
podejmowanych w latach 2013 — 2015 na terenie Tarnowa przez organizacje pozarzgdowe oraz Magistrat;

z drugiej strony — ogdlnopolskie dane dotyczgce aktywnosci spotecznej i obywatelskiej Polakéw. tgczac

powyzsze zrédta informacji — dane ogdlnopolskie oraz lokalne - podjeto prébe stworzenia portretu

tarnowianina, z perspektywy jego aktywnosci obywatelskiej. Dane ogdlnopolskie pochodzity przede wszystkim
Fundacja Nowe Technologie _ F. I D v e www.aktywnimieszkancy.org
ul. Przemysiowa 6, 33-100 Taméw A - ’E M ato po ls ka tel: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
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www.fundacjanowetechnologie.pl oS p

6



Fundacia "
LB TR A !
L

OO
NOWE ﬂ lxx
TECHNOLOGIE

z dwdch raportéw dotyczacych wolontariatu?, dane lokalne — z nastepujacych zrédet informacii:

1) Zakonriczone edycje tarnowskiego Budzetu Obywatelskiego na lata 2014 — 2015, tj. informacje na temat
zgtoszonych projektéw, liczby oséb gtosujgcych oraz ostatecznych wynikéw gtosowania na projekty

obywatelskie.

W ramach edycji Budzetu Obywatelskiego na 2015 rok (przeprowadzonej w 2014 roku) oddano 34 590
gtosow (frekwencja wyniosta 36%), w tym 27 109 gtoséw waznych. Sposrdd 54 projektéw poddanych pod
gtosowanie mieszkancow, do realizacji wybrano 15 przedsiewzie¢, w wiekszosci dotyczgcych szeroko
pojetej przestrzeni miejskiej (13 sposrdd 15 projektéw wybranych do realizacji; w sumie przestrzeni

miejskiej dotyczyto 87% wszystkich projektow poddanych pod gtosowanie).

W ramach edycji Budzetu Obywatelskiego na 2014 rok (przeprowadzonej w 2013 roku), sposrdod 45
poddanych pod gtosowanie projektdw, do realizacji wybrano 12. tgczna liczba oddanych woéwczas gtosow

wyniosta blisko 24 tysigce, z czego 19 285 gtoséw waznych.

Uzupetniajgco warto podaé¢ dane dotyczace ostatniej edycji Budzetu Obywatelskiego na 2016 rok
(przeprowadzonej we wrzesniu 2015 r.). Pod gtosowanie poddano 39 projektdow, z czego 12
ogdlnomiejskich oraz 27 osiedlowych?. Kazdy tarnowianin powyzej 16 roku zycia mdgt oddaé po jednym
gtosie w ramach kazdej z ww. kategorii. Do realizacji wybrano 4 projekty ogdlnomiejskie oraz 20
osiedlowych, wsrdd ktérych zasadniczo wszystkie dotyczyty dziatan z zakresu remontdéw i modernizacji
obiektow miejskich, a takze tworzenia nowej infrastruktury (gtdwnie rekreacyjnej). Wskazuje to na

niestabngce zainteresowanie mieszkancoéw oraz odczuwang przez nich potrzebe prowadzenia dziatan

1'1) Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem domowym — 2011,
Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny 2012 (publikacja z roku 2013) — pierwsze w polskiej statystyce opracowanie
o ww. tematyce.

2) ZaangaZzowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzqgdowych,
Raport z badania 2013, Warszawa: Stowarzyszenie Klon/Jawor 2014.
2 W zwiazku ze zmiang formuty Budzetu Obywatelskiego w 2016 roku, wprowadzono dwie kategorie projektéw —ogélnomiejske
oraz osiedlowe. Na wartos¢ srodkow przeznaczonych do dyspozycji poszczegdlnych osiedli sktadata sie stata kwota
w wysokosci 50 tys. zt oraz wartos¢ uzalezniona od liczby mieszkancéw danego osiedla. Warunkiem umieszczenia na
liscie projektow do gtosowania, zgodnie z regulaminem, byto otrzymanie dwdch pozytywnych opinii - Urzedu Miasta
i radnych. W tej edycji dodatkowo do opiniowania wtgczono Rady Osiedli, ktore opracowywaty wiasne stanowiska
w zakresie zadan zgtoszonych na ich terenie. Zgodnie z regulaminem, przedmiotem zgtoszenia mogta by¢ kazda
inicjatywa obywatelska obejmujgca zadanie przyczyniajgce sie do rozwoju Miasta, a w szczegdlnosci: budowa,
modernizacja lub remont elementu infrastruktury miejskiej, dziatanie majgce na celu poprawe warunkdéw zycia
i funkcjonowania mieszkancéw, wydarzenie o charakterze prospotecznym, kulturalnym, edukacyjnym Ilub

sportowym.
Fundacja Nowe Technologie .E P I D R www.aktywnimieszkancy.org
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w tym wtasnie zakresie. W ramach gtosowania oddano 15 541 gtosow, w tym 13 756 gtosdw waznych —jest

to najnizsza frekwencja sposrdd trzech ostatnich edycji Budzetu Obywatelskiego.

Z dotychczasowych edycji Budzetu Obywatelskiego ptynie wniosek, ze pomimo niskiej aktywnosci
mieszkancow w obszarze dziatalnosci spotecznej, obserwuje sie w Tarnowie duze zainteresowanie kolejnymi
edycjami Budzetu Obywatelskiego. Jednoczesnie jednak powyzsze zainteresowanie sprowadza sie zasadniczo do
zgtoszenia projektu (w przypadku pojedynczych oséb lub grup) i oddania gfosu®. Na mniejszg skale miato miejsce
podejmowanie przez obywateli dziatan w obszarze propagowania konkretnych projektéw i zachecania
wspotmieszkancéw do gtosowania na nie. Ponadto projekty wytonione do realizacji w toku omdwionych edycji
Budzetu Obywatelskiego to gtéwnie przedsiewziecia , duze” — o wartosci od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy
ztotych. Tym samym wiele inicjatyw dotyczgcych potrzeb mieszkancéw danego osiedla, ulicy, grup
sgsiedzkich i nieformalnych, nie ma szansy na realizacje w ramach mechanizmow realizacji przedsiewzie¢

funkcjonujgcych na poziomie miasta.

2) Wyniki badan wtasnych przeprowadzonych przez Fundacje w styczniu 2015 r. poprzez skierowanie

ankiety do 160 organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na obszarze Tarnowa (miasta i powiatu).

Ankieta sktadata sie z pieciu pytan dotyczgcych zaangazowania obywateli w sprawy publiczne. Odpowiedzi
udzielito 17 organizacji pozarzadowych. Wiekszos¢ organizacji (59% odpowiedzi) ocenito zaangazowanie
obywateli w sprawy spotecznosci lokalnych jako $rednie (ocena ,3” na skali od 1 - 5, gdzie ,1” oznacza
bardzo niskie, ,5” — bardzo wysokie) - ocene ,1” i ,,2” wskazato tgcznie 35% organizacji. 53% organizacji
oceniato, iz wsérdéd obywateli istnieje potrzeba angazowania sie w sprawy spotecznosci lokalnych,
przeciwnego zdania byto 24% organizacji, a 18% wskazato odpowiedz , Trudno powiedzie¢”. 76% organizacji
uwaza, ze Budzet Obywatelski nie jest wystarczajgcym narzedziem do umozliwienia partycypacji
mieszkancéw w sprawach spotecznych, zas 18% organizacji udzielito odpowiedzi "Trudno powiedzie¢". 65%
organizacji widzi potrzebe zmiany obecnej formuty Budzetu Obywatelskiego lub wprowadzenia
dodatkowych narzedzi wspierajgcych te inicjatywe. Przestrzen miejskg jako obszar wymagajacy zwiekszenia
zaangazowania mieszkancow w sprawy wspolnotowe i publiczne wskazato 53 % organizacji pozarzagdowych

(w ramach pytania zapewniono ankietowanym mozliwos$¢ wyboru sposréd 7 obszaréw przez wskazanie co

najmniej jednego, a takze mozliwos$¢ wskazania innego niz wymienione obszaru). Uzyskane wyniki wskazujg

3 W zwigzku ze zmiang formuty Budzetu Obywatelskiego na rok 2016, w celu zakwalifikowania projektéw do gtosowania,
konieczne byto uzyskanie poparcia danego przedsiewziecia przez minimum 100 osdb (w przypadku projektow ogdlnomiejskich)
oraz co najmniej 25 osdb (projekty osiedlowe).
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na potrzebe prowadzenia dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia zaangazowania obywateli, w tym

w obszarze przestrzeni miejskiej.

3) Dokumenty opracowane w ramach warsztatéw obywatelskich przeprowadzonych w okresie
29.11.2013 r. — 14.12.2013 r. w ramach projektu ,Obywatel 2.0 Dziatam i pomagam”
wspotfinansowanego ze $rodkdw Szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami Unii
Europejskiej, realizowanego przez Stowarzyszenie Media Polanie z siedzibg w Tarnowie, zawierajgce
whnioski sformutowane bezposrednio przez osoby nalezgce do grupy docelowe] Projektu (mieszkancy,
organizacje pozarzadowe), wskazujgce na potrzebe wzrostu aktywnosci spotecznej i partycypacji
obywatelskiej mieszkaricow Tarnowa jako szanse dla miasta, a jednoczesnie oceniajgce stan realizacji
dziatan z zakresu wsparcia organizacji i finansowania wartosciowych inicjatyw mieszkaricow jako raczej

y.

4) Diagnoza lokalna opracowana w ramach projektu Tarnowski Inkubator Wspétpracy realizowanego
przez Fundacje im. Hetmana Jana Tarnowskiego z siedzibg w Tarnowie, we wspdtpracy z Powiatem

Tarnowskim.

W ramach powyzszego projektu powotano 5 zespotdw tematycznych, ztozonych z przedstawicieli administracji
samorzadowe]j miasta i powiatu Tarnéw i cztonkdw organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na tym obszarze,
a ich zadaniem byto wypracowanie diagnozy spotecznej w pieciu obszarach: rozwoju ekonomicznego
i dostepnosci miejsc pracy oraz ds. nieréwnosci spotecznych, warunkdw Zycia materialnego
i warunkéw mieszkaniowych, edukacji i kultury, zdrowia publicznego oraz aktywnosci obywatelskiej. Materiat
bedgcy wynikiem prac ostatniego z wymienionych zespotdow powstat podczas siedmiu spotkan

przeprowadzonych w okresie od lutego do maja 2014 r. w siedzibie Tarnowskiego Inkubatora Wspotpracy.

5) Konsultacje przeprowadzone w okresie listopad 2014 — styczern 2015 przez Fundacje Nowe
Technologie z dziatajgcymi na obszarze miasta Tarnowa organizacjami pozarzagdowymi, w wyniku
ktorych okreslono obszary problemowe wymagajgce podjecia dziatania (w tym dotyczace przestrzeni

miejskiej) oraz podjeto decyzje dotyczace dalszej wspdtpracy na rzecz aktywnosci obywatelskiej.

Jako gtéwne skutki zdiagnozowanego w drodze powyzszej analizy problemu okreslono przede
wszystkim brak zaspokojenia potrzeb mieszkarncow (w szczegdlnosci konkretnych grup, takich jak mieszkancy
danej ulicy, dzielnicy czy osiedla) w zakresie przestrzeni miejskiej, jak rowniez brak lub niewielka ilo$¢ inicjatyw
oddolnych (co wynika z biernej postawy mieszkancow). Aktywnos¢ obywatelska ogranicza sie czesto do
udzielenia poparcia danemu przedsiewzieciu (np. poprzez oddanie gtosu w ramach Budzetu Obywatelskiego)

zgtoszonemu i realizowanemu przez innych, badz do wyrazenia braku poparcia (np. poprzez adekwatne
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komentarze na forum internetowym). Kolejnym skutkiem wystepujgcego problemu jest fakt, iz nawet jesli

dojdzie do realizacji inicjatywy obywatelskiej lub tez skierowanego do mieszkancow projektu inicjowanego
z poziomu miasta, skala oraz zasieg powyzszych dziatan sg niewielkie — wynika to zaréwno z braku
zainteresowania ze strony mieszkancow, jak i z faktu, iz ww. inicjatywy nie odpowiadajg na ich rzeczywiste
potrzeby. Z kolei inicjatywy, ktore cieszg sie zainteresowaniem lub na ktére jest zapotrzebowanie, wobec
braku narzedzi realnie zachecajgcych do dziatania i je utatwiajgcych, nie sg realizowane. Ta opisana powyzej
,nieskutecznos$¢” dziatan obywatelskich wynikajgca z braku wiedzy, zasobow i odpowiednich narzedzi,

przekfada sie na brak wspotpracy, a poprzez to na atomizacje spoteczenstwa oraz izolowanie sie od innych®.

Potrzeby, jakie okreslono w toku powyzszej analizy i ktorych zaspokojenie — przynajmniej czesciowe
— przyjeto za cel Projektu, to m.in. zmiana podejscia do aktywnosci obywatelskiej idaca
w kierunku zapewnienia mieszkanncom mozliwosci realizacji takich dziatan, ktére uwazajg za potrzebne
i w konstruowaniu ktérych biorg udziat. Jest to warunkiem powstania prawdziwego zaangazowania, ktére
nie bedzie sprowadzato sie tylko do wybranych sporadycznych akcji, ale jest w stanie w sposdb trwaty
zaktywizowal obywateli. Za kolejng wazng potrzebe uznano wypracowanie zasad i narzedzi skutecznej
komunikacji na linii — obywatel — obywatel (wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia), obywatele — organizacje
pozarzgdowe (mogace wesprze¢ konkretne przedsiewziecia) oraz obywatele - miasto (w celu
podejmowania dziatan spotecznie oczekiwanych, gwarantujgcych zaangazowanie spotecznosci). Za
potrzebe podstawowg — w kontekscie przywotanej diagnozy stanu wyjsciowego oraz istniejgcych potrzeb —
uznano zatem stworzenie odpowiedniego narzedzia, kompleksowo wspierajgcego inicjowanie
i realizacje inicjatyw obywatelskich, a takze sprzyjajgcego nawigzywaniu i prowadzeniu dialogu

obywatelskiego.

2. Dlaczego przestrzen miejska?

Obszar tematyczny Projektu - przestrzen miejskg - wybrano jako wazne, bliskie, dotyczgce
codziennego zycia wszystkich mieszkarncéw zagadnienie, opierajgc sie m.in. na wnioskach ptyngcych
z tarnowskiego Budzet Obywatelskiego®, lecz réwniez z uwagi na fakt, iz organizacja przestrzeni miejskiej

jest jednym z kluczowych zagadniers podejmowanych w debacie publicznej®. Potrzebe zmian w podejsciu

4 Na ktdre to zjawiska wskazuje diagnoza opracowana w ramach Tarnowskiego Inkubatora Wspétpracy.

> Takze tematyka jednego z warsztatéw przeprowadzonych w toku projektu realizowanego przez Stowarzyszenie Media

Polanie (,,Przestrzen miejska — reklama i braki architektoniczne”) potwierdza, iz obszar przestrzeni miejskiej jest waznym

i trafnie okreslonym tematem dziatan na rzecz aktywizacji mieszkarnicoéw, uwazanym przez nich samych za istotny.

6 Na co wskazuje m.in. dokument Wspdlna przestrzeri — wspdine dobro. Dobre praktyki w ksztattowaniu tadu

przestrzennego, Warszawa: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2014.
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do kwestii ksztattowania przestrzeni miejskiej dostrzezono i zaakcentowano na poziomie Tarnowa poprzez
przyjecie we wrzesniu 2014 r. — poprzedzone konsultacjami spotecznymi — Zmiany studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy miasta Tarnowa. W uzasadnieniu ww. zmian
podkreslono role procesdw przestrzennych jako jednego z elementdw wptywajgcych na trwaty
i zrownowazony rozwaoj oraz fakt, iz Tarndw jest miastem petnigcym wazne role spoteczne, z czego wynika
uwzglednienie uwarunkowar spotecznych w okredleniu kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego’.
Jako podstawe zatozen polityki przestrzennej wskazano dazenie do ,wytworzenia czytelnej i efektywnej
struktury przestrzennej miasta, ktéra w oparciu o idee rozwoju zréwnowazonego zapewnia mozliwosc
nowoczesnej i zdywersyfikowanej gospodarki oraz tworzy zdrowe, przyjazne i bezpieczne srodowisko do
zamieszkania i rozwijania przedsiebiorczosci”®. Jako cele polityki przestrzennej wskazano m.in. integracje
przestrzenng i funkcjonalng miasta, wytworzenie uktadu atrakcyjnych przestrzeni publicznych,

uksztattowanie przyjaznego $rodowiska zamieszkania w poszczegdlnych zespotach mieszkaniowych®.

Potwierdzeniem potrzeby prowadzenia dziatan na rzecz zwiekszenia mozliwosci mieszkancow
w zakresie wspoétdecydowania o przestrzeni miejskiej, a tym samym — uzasadnieniem dla osadzenia Projektu
w tej wiasnie tematyce — byty réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej przez Fundacje w styczniu 2015,
zgodnie z ktérymi wiekszo$¢ organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w badaniu wskazata, iz Budzet

Obywatelski (a zatem dostepne mechanizmy miejskie w przedmiotowym zakresie) nie sg wystarczajace.

3. Dlaczego Platforma Aktywnosci Obywatelskiej?

Punktem wyjscia do zaplanowania dziatan, jakie, w odpowiedzi na opisany powyzej problem
z zakresu aktywnosci obywatelskiej tarnowian, podjeto w ramach Projektu, byto przyjecie, iz bezposrednim
ich celem powinno by¢ zapoczatkowanie zmiany. W tym celu nalezato z jednej strony zacheci¢ mieszkaricow
do wiekszego angazowania sie w sprawy obywatelskie, z drugiej zas — wspomaoc to zaangazowanie, poprzez
przejrzyste, a zarazem kompleksowe rozwigzania, umozliwiajgce przynajmniej czesciowe wyeliminowanie
dotychczasowych barier dla dziatalnosci spotecznej. Takie mozliwosci — szerokiego docierania do duzej
grupy docelowej przy jednoczesnej minimalizacji koniecznych do podjecia dziatan — niesie zastosowanie
technologii informacyjno — komunikacyjnych, stad naturalnym, rowniez ze wzgledu na dotychczasowa
dziatalno$¢ Fundacji (prowadzong przede wszystkim w obszarze informatyki i telekomunikacji), stato sie ich

wykorzystanie w ramach Projektu. Stworzenie kompleksowego narzedzia w postaci platformy

7 Zmiana Studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy miasta Tarnowa, 2014,
& Tamze.
® Tamze.
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umozliwiajgcej uzyskanie wiedzy na temat realizacji inicjatyw, a takze mobilizowanie potrzebnych w tym

celu zasobdéw, wuznano za optymalne rozwigzanie o duzym potencjale. Jednoczesnie
z uwagi na jego innowacyjnos¢ przyjeto, iz w ramach Projektu powinno nastgpi¢ pilotazowe wdrozenie
platformy, ktére pozwolitoby na ocene trafnosci jej zastosowania, a takze na zebranie informacji zwrotnych

na temat dostosowania przedmiotowego narzedzia do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Platforma Aktywnosci Obywatelskiej zostata uruchomiona w dniu 12 sierpnia 2015 r. na stronie

internetowej www.aktywnimieszkancy.org (dalej jako strona (internetowa) Platformy), oferujac

uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z funkcji rejestracji, zgtoszenia inicjatywy obywatelskiej
(w kategoriach: obiekty dekoracyjne, rekreacyjne, stuzace utrzymaniu czystosci, bedace czescia
infrastruktury miejskiej, zabezpieczajgce oraz wydarzenia); uzyskanie lub zaoferowanie wsparcia
w zakresie danej inicjatywy — w tym wsparcia osobowego (deklaracja udziatu w realizacji inicjatywy),
rzeczowego (przekazanie potrzebnych materiatéw) oraz finansowego (wptacenie srodkow finansowych
z wykorzystaniem tzw. szybkich ptatnosci; nawigzanie kontaktu z innymi uzytkownikami poprzez

komentarze na podstronie danego projektu, wiadomosci prywatne oraz poprzez forum Platformy.

Platforma Aktywnosci Obywatelskiej stanowi narzedzie umozliwiajgce inicjowanie dziatan
obywatelskich oraz mobilizowanie zasobdéw potrzebnych do ich realizacji, w tym przede wszystkim
gromadzenie mieszkancow wokot konkretnych przedsiewzie¢. Docelowo jednak Platforma ma takze petnic
funkcje bazy wiedzy o procedurach i zasadach realizacji poszczegdlnych rodzajéw inicjatyw
i dobrych praktykach w powyzszym zakresie, a takze o dziatalnosci tarnowskich organizacji pozarzagdowych

oraz wolontariuszy.

4. Adresaci Projektu

Na etapie planowania Projektu okreslono, iz jego gtdwnymi grupami docelowymi bedg mieszkancy
Tarnowa (od 16 roku zycia) oraz organizacje pozarzadowe dziatajgcego na jego obszarze, za$ szerokie
oddziatywanie Projektu obejmie takze nastepujgce grupy interesariuszy: osoby ponizej 16 roku zycia
zamieszkujgce w Tarnowie, ktére, pomimo braku bezposredniego zaangazowania w dziatania projektowe,
bedg korzysta¢ z wypracowanych w jego ramach rozwigzan; wolontariusze dziatajacy
w ramach organizacji i instytucji tarnowskich; wspdlnoty mieszkaniowe i spétdzielnie (jako posrednio
beneficjenci realizowanych dziatan); Miasto Tarndw (jednostka samorzadu terytorialnego), ktére, dzieki
informacjom zwrotnym ptyngcym z realizacji Projektu, w tym niniejszej Diagnozie, bedzie w stanie

w wiekszym stopniu dostosowac planowane i prowadzone dziatania do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan
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0s6b zamieszkujgcych w Tarnowie, jak réwniez organizacji pozarzadowych, z ktorymi wspdtpracuje

w ramach rocznych i wieloletnich programéw wspdtpracy z NGO; do grupy interesariuszy wtgczono rowniez
przedsiebiorstwa, ktérym zaoferowano mozliwosé wspierania projektow zgtoszonych przez uzytkownikow
Platformy. W toku realizacji Projektu grupe docelowg — mieszkancéw Tarnowa — zawezono do 0sdb
petnoletnich, co byto podyktowane specyfikg Projektu, tj. bezposrednio faktem, iz zgtoszenie inicjatywy
obywatelskiej w ramach Platformy, jako réwnoznaczne z deklaracjg co do jej pdzniejszej realizacji, moze sie
wigzac z koniecznoscig zaciggania zobowigzan, do ktérych osoby ponizej 18 roku zycia nie sg samodzielnie

upowaznione.

4.1 Aktywnosé spoteczna w grupie docelowej — portret tarnowianina

Zgodnie z danymi ogdlnopolskimi'® dotyczgcymi aktywnosci spotecznej, ktdre zostaty odniesione
do sytuacji wystepujgcej na obszarze miasta Tarnowa, w wolontariat formalny angazuje sie miedzy 10% -
18% obywateli (w zaleznosci od roku przeprowadzonego badania oraz wielkosci proby objetej badaniem),
natomiast w wolontariat nieformalny 26% - 27% obywateli. Dziatania na rzecz swojej okolicy (otoczenia,
lokalnej spotecznosci, sgsiedztwa czy miejscowosci) podejmuje 14% oséb, z czego ponad potowa (57%) kilka
razy w ciggu roku, natomiast 12% - jednorazowo. Jednoczes$nie w Tarnowie wystepuje duze
zainteresowanie mieszkancow kolejnymi edycjami Budzetu Obywatelskiego, jednak aktywnos¢ w tym
zakresie zazwyczaj sprowadza sie do oddania gtosu na konkretny projekt. W zwigzku z powyzszym
przystepujac do realizacji Projektu przyjeto, ze tarnowian cechuje niska aktywno$¢ w zakresie aktywnosci
obywatelskiej, nie dysponujg rowniez narzedziami do rozwigzywania lokalnych probleméw, w tym

z zakresu przestrzeni miejskiej.

5. Zatozone efekty realizacji Projektu

W zakresie efektow realizacji Projektu (wskaznikdw rezultatu) zatozono, iz:

= powstanie i zostanie udostepnienie mieszkaricom Tarnowa narzedzie internetowe do partycypac;ji
publicznej (Platforma Aktywnosci Obywatelskiej);

= na Platformie zarejestruje sie 3 000 mieszkancow Tarnowa oraz 35 organizacji pozarzadowych;

= zarejestrowani uzytkownicy zgtoszg 300 inicjatyw obywatelskich z zakresu przestrzeni miejskiej;

= dzieki realizacji Projektu realizacja 30 sposréd zgtoszonych inicjatyw zostanie rozpoczeta;

10 Dane ogdlnopolskie pochodzace z raportéw wymienionych w przypisie nr 1.
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=  7inicjatyw uzyska wsparcie w postaci przyznanych przez Fundacje nagréd rzeczowych niezbednych
do ich realizacji;

= w wyniku realizacji Projektu zostanie opracowana diagnoza spoteczna w obszarze potrzeby
oddolnego ksztattowania przestrzeni miejskiej Tarnowa oraz stopnia zaangazowania obywateli

w sprawy spotecznosci lokalne;.

6. Przebieg Projektu

W toku realizacji Projektu zgtoszonych zostato 14 inicjatyw obywatelskich®!, ktdre wskazano ponizej

w podziale na kategorie:

= obiekty dekoracyjne: Donice na zajezdni w Moscicach.

= obiekty rekreacyjne: Plac zabaw dla Ztobka nr 4.

= obiekty stuzgce utrzymaniu czystosci: Kosze na smieci — ul. Skargi, Kotownia czyli kot zimowg porgq.

= obiekty bedgce czescig infrastruktury miejskiej: Montaz tawek w Parku Sanguszkdw, Oswietlenie
kawatka ulicy Piaskowej, Remont posadzki oraz tarasu przy budynku Ztobka nr 3
w Tarnowie.

= wydarzenia: EKO Festiwal NGO, Art Squat, Kiermasz Zapalonych Rekodzielnikdw — ,, Tworczosc rodzi
sie z pasji...”, Stwdrz z nami Tarnowskie Centrum Wolontariatu.

= obiekty zabezpieczajgce: Monitoring na ul. Pitsudskiego, Ogrodzenie obszaru zieleni wokot Urzedu

Wojewddzkiego, Lustro drogowe na skrzyzowaniu al. Solidarnosci i Nowego Swiata.

Zgtaszanie projektow mozliwe byto w okresie od dnia uruchomienia Platformy do 30 wrzesnia
2015 r. — byt to zarazem Etap 1 konkursu projektéw (dalej jako Konkurs), przeprowadzonego zgodnie
z zapisami Regulaminu Konkursu (dalej jako Regulamin), dostepnego na stronie internetowej Platformy??.
Konkurs, w ramach ktérego przewidziano mozliwo$¢ nagrodzenia najlepszych projektéw (tgczna pula

Srodkéw przeznaczonych na nagrody rzeczowe wynosita 35 987,00 zt), przebiegat w czterech etapach:

= FEtap 1 — zgtaszanie projektéw przez zarejestrowanych uzytkownikow Platformy, zaréwno przez
osoby fizyczne, jak i organizacje pozarzagdowe (w okresie 12 sierpnia 2015 r. — 30 wrzesnia 2015 r.);

uzytkownik dokonujacy zgtoszenia projektu stawat sie jego Liderem;

117 opisami wszystkich powyzszych projektéw mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej Platformy.
12 Regulamin Konkursu dostepny na stronie https://aktywnimieszkancy.org/regulamin-konkursowy.html.
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= FEtap 2 — gtosowanie na zgtoszone projekty przez zarejestrowanych uzytkownikéw Platformy

(w okresie 05 — 18 pazdziernika 2015 r.);

= FEtap 3 —ocena projektow podlegajgcych gtosowaniu, pod katem spetniania warunkéw formalnych
okreslonych  w  Regulaminie oraz  wytonienie  Zwycieskich  Projektéw (do  dnia
26 pazdziernika 2015 r.);

= Etap 4 — rozdzielenie przez Jury $rodkow finansowych przeznaczonych na nagrody rzeczowe

w Konkursie pomiedzy Lideréw Zwycieskich Projektéw (do dnia 06 listopada 2015 r.).

Wyniki gtosowania (Etapu 2 Konkursu) opublikowano w dniu 19 pazdziernika 2015 r. na stronie

internetowej Platformy. Przedstawiaty sie one nastepujgco:

Liczba
Lp. Nazwa projektu uzyskanych
gtosow
Plac zabaw dla Ztobka nr 4
1 756
Art Squat
2 463
Kotownia czyli kot zimowa por:

3 Yy 9 pPorg 389
4 Remont posadzki oraz tarasu przy budynku Ztobka nr 3 w Tarnowie 320
c Stworz z nami Tarnowskie Centrum Wolontariatu 281
6 Kiermasz Zapalonych Rekodzielnikdw ,, Twdrczos¢ rodzi sie z pasii...” 93
. Monitoring na ul. Pitsudskiego 8

g Montaz tawek w Parku Sanguszkéw g

9 Kosze na $mieci - ulica Skargi 1
10 Lustro drogowe na skrzyzowaniu al. Solidarno$ci i Nowego Swiata 1
1 Ogrodzenie obszaru zieleni koto Urzedu Wojewddzkiego 0

Donice na zajezdni w Moscicach
12 0
EKO Festiwal NGO

13 0
1 Oswietlenie kawatka ulicy Piaskowej 0

Tabela nr 1. Wyniki gtosowania na projekty z dnia 19 pazdziernika 2015 r.
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Nastepnie Jury dokonato weryfikacji poprawnosci oddanych gtoséw (w tym danych uzytkownikow

gtosujacych oraz dublujacych sie kont), a takze oceny projektéw w zakresie nastepujgcych warunkéw

formalnych okreslonych w Regulaminie:

1) Projekt ma wymiar powszechny w skali Tarnowa, tj. dotyczy miejsc lub wydarzen dostepnych dla
ogdtu mieszkancow;

2) W czasie trwania 1 i 2 etapu Konkursu co najmniej 5 Uczestnikow musi zadeklarowa¢ lub udzieli¢
wsparcia projektowi;

3) Do konca trwania 2 etapu Konkursu muszg zosta¢ uzyskane zadeklarowane przez Lidera projektu
decyzje wiasciwych organdw lub, jesli nie jest to mozliwe, Lider udokumentowat ztozenie
wszystkich wnioskdw potrzebnych do uzyskania decyzji lub rozpoczecie stosownych procedur
administracyjnych;

4) Do konca trwania 2 etapu Konkursu projekt uzyska, w wyniku Wsparcia Uzytkownikow, co najmniej

25% kwoty niezbednej do realizacji projektu, wskazanej na podstronie danego projektu.

Ocenie poddano 10 z 14 zgtoszonych projektéw, gdyz cztery projekty nie zostaty zgtoszone jako
Lkonkursowe”, w zwigzku z czym nie mogty ubiegac sie o nagrody. Aby znalez¢ sie na liscie Zwycieskich
Projektéw, projekt musiat spetni¢ tgcznie wszystkie powyzsze warunki. Ostatecznie udato sie to czterem
projektom (wskazanym w ponizszej tabeli nr 2), ktérych liste opublikowano na stronie internetowej
Platformy w dniu 26 pazdziernika 2015 r. Nastepnie w ramach ostatniego etapu Konkursu Jury dokonato
podziatu nagrod pomiedzy Zwycieskie Projekty. O wartosci przyznanej nagrody zadecydowata ocena

w ramach nastepujacych kryteriéw Regulaminu:

1) Wsparcie istotnych potrzeb spotecznosci lokalnej;

2) Wielkos¢ inwestycji, ktérej dotyczy projekt;

3) Realnos$¢ realizacji projektu zgodnie z zamierzeniem Lidera;
4) Kwota brakujgca do realizacji projektu;

5) Zaawansowanie procesu uzyskiwania zgdd i decyzji potrzebnych do realizacji projektu.

Ostateczne wyniki konkursu opublikowano w dniu 06 listopada 2015 r. na stronie internetowej Platformy.

www.aktywnimieszkancy.org

MatopOISKa tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl
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Miejsce
projektu Catkowita wartos¢
. . Ostateczna .
(wg liczby Nazwa projektu . i przyznanej nagrody
liczba gtoséw
uzyskanych (brutto w PLN)
gtoséw)
1 Art Squat 441 6 500 zt
2 Kotownia czyli kot zimowag porg 368 5122z
3 Stworz z nami Tarnowskie Centrum Wolontariatu 208 5180 zt
4 Kiermasz Zapalonych Rekodzielnikéw ,Twdrczosc¢ rodzi sie 89 4045 zt
z pasiji...”

Tabela nr 2. Ostateczne wyniki Konkursu z dnia 06 listopada 2015 r.

Z Liderami Zwycieskich Projektow zostaty zawarte umowy przekazania nagrod rzeczowych, ktorych
zakup i przekazanie przez Fundacje nastgpito w grudniu 2015 r. Realizacja wszystkich nagrodzonych
inicjatyw rozpoczeta sie w 2015 r. Graniczna data, do ktdrej ww. inicjatywy mogg by¢ realizowane przez
Lideréw, o ile w Umowie przekazania nagrody rzeczowej nie okreslono inaczej, to 30.09.2016 r.(zgodnie
z Regulaminem). Na mocy Umowy przekazania nagrody rzeczowej Liderzy poszczegdlnych projektéw
zobowigzani sg do ztozenia sprawozdania z ich realizacji. Informacje na temat realizacji zwycieskich

inicjatyw zostang takze zaprezentowane na stronie internetowej Platformy.

W ramach Projektu prowadzono na szerokg skale dziatania informacyjno — promocyjne (zaréwno
przed, jak i po uruchomieniu Platformy), ktore zostaty szerzej opisane w Czesci IV niniejszej Diagnozy.
W tym miejscu warto wspomnieé, iz dziatania promocyjne prowadzone byty z wykorzystaniem zasadniczo
wszystkich dostepnych na obszarze realizacji Projektu kanatéw informacyjnych, mediéw i narzedzi
promocyjnych, a w ich realizacje zaangazowano lokalne media, organizacje pozarzadowe oraz
wolontariuszy. Dziataniami informacyjnymi objeto réwniez bezposrednio grupy docelowe, a w tym zakresie
m.in. przeprowadzono szereg spotkan z przedstawicielami Rad Osiedli, placéwek edukacyjnych (ztobki

i przedszkola), organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych.

Waznym aspektem realizacji Projektu byta wspdtpraca z Urzedem Miasta Tarnowa, w ramach ktérej
Projekt uzyskat honorowy patronat Prezydenta Miasta Tarnowa, za$ na stronie internetowej Urzedu

zamieszczane byty informacje o Projekcie, w tym dotyczace planowanych spotkan informacyjnych.
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7. Informacje na temat zwycieskich projektéw?!3
ART SQUAT

Projekt pn. ,Art Squat” zaktada realizacje catosciowej oferty
interdyscyplinarnych wydarzen artystycznych (wystaw, koncertéw,
warsztatéw, szkolen, spotkan, itp.), w ramach zagospodarowane;j
na rzecz dziatalnosci kulturalnej powierzchni w kamienicy

zlokalizowanej w centrum miasta. Gtéwnym celem projektu jest

stworzenie w centrum Tarnowa miejsca otwartego dla spotecznosci lokalnej, w tym przede wszystkim osdb
zwigzanych z twdrczoscig artystyczng, ktoremu przyswiecaé bedzie idea przestrzeni coworkingowej
sprecyzowanej pod artystyczne oraz kreatywne dziatania. Oferte dziatan kulturalnych predefiniowanych
pod powyzszg lokalizacje, stanowi¢ beda:
= Cykliczne, interdyscyplinarne wystawy i prezentacje artystyczne, zaréwno indywidualne, jak
i zbiorowe, w tym poruszajgce tematy wazne dla wspodtczesnego Swiata, a takze poswiecone
szeroko rozumianej tematyce ,tarnowskiej”. Swoje prace prezentowacé bedg w gtdwnej mierze
mtodzi, jak réowniez profesjonalni artysci zwigzani z miastem, jednakze realizatorzy projektu
zamierzajg zaprasza¢ do udziatu w wystawach i prezentacjach artystow z catej Polski.
= Tematycznie sprecyzowane warsztaty, szkolenia, spotkania, w tym przede wszystkim
spotkania i warsztaty z nowoczesnymi grami planszowymi, integrujgce spotecznos$é poprzez
przekraczanie barier miedzypokoleniowych, jak réwniez rozwijajgce kompetencje kluczowe:
umiejetnos¢ kreatywnego myslenia, radzenia sobie w danej sytuacji. Ponadto planowane sg
szkolenia i warsztaty plastyczne poswiecone konkretnym dziedzinom czy technikom plastycznym,
jak rowniez zwigzane z ekspresjg tworcza.
= Dziafania teatralne i parateatralne: happeningi, performance; dziatania Grupy Teatralnej "Bez
Wstydu", ktora wykorzysta dang przestrzen zardwno na przygotowywanie, jak i prezentacje
wykreowanych przez siebie dziatan, wychodzgcych (w zamysle) w przestrzen miejska Tarnowa,
aktywizujgcych mieszkancow oraz turystow.
= Otwarta Pracownia dostepna dla poczatkujgcych artystéw borykajgcych sie z problemem braku

przestrzeni do tworzenia i rozwoju.

13 Informacje na temat projektéw podano zgodnie z ich opisem na stronie www.aktywnimieszkancy.org,

sporzadzonym przez Lideréw poszczegdlnych projektéw.

L
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= Studio nagraniowe, filmowe, fotograficzne - miejsce do realizacji filméw krétkometrazowych,

spotéw reklamowych i promocyjnych, studia nagraniowego do realizacji programow tematycznych
oraz videoblogdw. Ponadto przestrzen mozna wykorzysta¢ dla realizacji réznego typu sesji
fotograficznych.

= |nne szeroko pojete dziatania kulturalne majgce na celu stworzenie miejsca otwartego dla
kreatywnych umystéw - szeroko pojetego Srodowiska artystycznego: plastykdw, muzykow,
literatow, filmowcow, lecz rowniez wszystkich chetnych, ktorzy zechcg skorzystad z tej tetnigcej

zyciem przestrzeni spotkan coworkingowych, wymiany mysli i wspélnych dziatan.

KOTOWNIA CZYLI KOT ZIMOWA PORA

Celem projektu jest przeprowadzenie akcji na rzecz zapewnienia
opieki bezdomnym kotom poprzez montaz ocieplanych budek —
domkdéw w réznych czesciach Tarnowa, a takze ich sukcesywne

zaopatrzanie w karme, co umozliwi tarnowskim kociakom przetrwanie

zimowych miesiecy. Elementem projektu jest takze przeprowadzenie
akcji informacyjnej skierowanej do Mieszkancéw, dotyczacej wsparcia, jakiego mogg udzieli¢ zwierzetom
w tym krytycznym dla nich okresie.

Dlaczego koty? W Tarnowie koty (w przeciwienstwie do psdw) nie majg wcigz swojego azylu. Zamykane
pojemniki na $mieci, zsypy, szczelnie pakowane torby na $mieci skutecznie uniemozliwiajg zdobycie
pozywienia. Zamkniete okienka piwniczne ograniczajg kotom dostep do bezpiecznego schronienia.
Wiekszos¢ z nas wcigz nie zdaje sobie sprawy z tego, ze tak jak kotom my jestesmy potrzebni do zycia, tak
i nam zwierzeta te sg potrzebne w walce z plagg szczuréw, panoszgcych sie w wiekszosci piwnic na
tarnowskich ,blokowiskach". Co wiecej, wcigz krgzy wiele krzywdzacych mitéw na temat kotdw, poczgwszy
od tego, ze przenoszg grozne i nieuleczalne choroby, a skonczywszy na tym, ze sg fatszywe i nie potrafig
okaza¢ cztowiekowi wdziecznosci i przywigzania. Rzeczywistos¢ jest jednak zupetnie inna.
Zapewnienie schronienia i opieki kotom w okresie jesienno — zimowym obejmuje: montaz 10 domkow
(domki z ptyt osb, dobre jakoSciowo, ktére postuzg przez dtuzszy czas) w miejscach, w ktérych sg najbardziej
potrzebne oraz dostarczanie do domkdéw petnowartosciowej karmy.

W ramach projektu udato sie takze doposazy¢ szpital — hospicjum dla kotow, ktory zostat stworzony przez

Lidera projektu (organizacje pozarzagdowg) w ramach jego dziatalnosci.

W opisie projektu na stronie internetowej Platformy zawarto wazny apel do tarnowian:

-
Fundacja Nowe Technologie P E§ P I D www.aktywnimieszkancy.org
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw hboad M a to p O ls ka tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNDUS2 INICJATYW e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl
. . obywaLeLsHIich
www.fundacjanowetechnologie.pl

19



Fundacija <
L R A
L |

TECHNOLOGIE

Drogi Mieszkanicu Tarnowa, moze myslisz, ze Ciebie ten projekt nie dotyczy, ze nie jest potrzeby — jesli taka

mysl pojawita sie w Twojej gtowie, prosimy - przyjrzyj sie jeszcze dzis Twojej okolicy — trawnikom, parkingom,
zakamarkom przed Twoim domemy/blokiem/kamienicq, rozejrzyj sie po osiedlowym podworku, szczegdlnie
wieczorem kiedy jest cicho | koty nie bojg sie az tak bardzo wychodzi¢ aby poszukac jedzenia.
A moze znasz Osoby, ktore na co dzieri dokarmiajg koty, moze sam jestes takq Osobg? Jesli tak — to
wspaniale! Zachecamy Cie do wsparcia naszego projektu oraz zaangazowania innych w jego realizacje!

Razem mozemy zmienic los tych, ktdrzy nie mogq zabrac gtosu w swojej sprawie...

STWORZ Z NAMI TARNOWSKIE CENTRUM WOLONTARIATU

Celem projektu jest wsparcie Tarnowskiego Centrum Wolontariatu, = u S
ktére bedzie przyjazng przestrzenig dla upowszechniania idei P

wolontarystycznej i modelu wspdtpracy z wolontariuszami, wsréd ‘
mieszkancow oraz instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych. ""u
Rolg Tarnowskiego Centrum Wolontariatu jest posrednictwo b ass

wolontarystyczne, czyli kojarzenie pomocnych ludzi dobrej woli (wolontariuszy) z instytucjami
i placowkami publicznymi oraz organizacjami pozarzgdowymi w celu nawigzania wspotpracy pomiedzy nimi
(,posredniak wolontariacki”). Zadaniem centrum jest takze wspieranie i promocja dziatan i idei
wolontariatu oraz inicjowanie takiej formy wsparcia i $wiadczenia pracy. W ramach Tarnowskiego Centrum

Wolontariatu realizowane bedg nastepujgce dziatania:

= tworzenie bazy Wolontariuszy i ofertownika Wolontariackiego;

® nawigzywanie partnerstwa i wspotpracy wolontaryjnej;

= wspieranie inicjowania kot / klubdw wolontariackich;

=  promowanie i upowszechnianie wolontariatu w réznych formach;
= stuzenie wiedzg, warsztatami, szkoleniami;

= organizowanie ciekawych spotkan, wydarzen i imprez;

®= inne ciekawe akcje i inicjatywy.

-
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KIERMASZ ZAPALONYCH REKODZIELNIKOW — , TWORCZOSC RODZI SIE Z PASII ...”

Projekt zostat zgtoszony przez osobe fizyczng, ktérej hobby jest

szeroko pojete rekodzieto. Jak sama napisata:

Pasja jest jak przejaw duszy — boska sita przenosi sie na wymiar

fizyczny... Tworzy¢ to jak wkfadaé energie — nowe Zycie

przedmiotom. Rekodzieto jest unikatowe i niepowtarzalne — nie ma
dwdch takich samych materii stworzonych nawet na powtdrne zamowienie. To niesamowite jak tworczosc
ptyngca z pasji potrafi pochtania¢ — mozna zapomniec¢ o ,,Bozym Swiecie” — Cztowiek przenosi sie gdzies
w inny wymiar i potrafi wtedy kreowac cudowne arcydzieta —chocby to miato byc¢ pudetko na klucze, wieszak

na ubrania, serwetka czy kartka urodzinowa...

Celem projektu jest organizacja cyklu wydarzen, podczas ktorych rekodzielnicy z Tarnowa, ktérzy nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej, ale tworzg regularnie — bedg mieli mozliwos¢ spotkania sie
i zaprezentowania swoich prac szerszemu gronu odbiorcow - cyklu Kiermaszy Zapalonych Rekodzielnikow
pn. ,Tworczosé rodzi sie z pasji”. Bedg one stanowi¢ pewnego rodzaju wystawe promujgcg rekodzieto
tarnowskie, jak réwniez forme reklamy dla wytwdrcow chatupniczych, ktérzy nie tworzg zarobkowo,
a z potrzeby duszy i serca. Dodatkowo podczas Kiermaszu odbywac sie bedg warsztaty —zajecia testowe,
podczas ktorych odwiedzajgcy zapoznajg sie z roznymi formami rekodzieta, a takze beda mieli mozliwos¢

samodzielnego stworzenia rekodzieta w danej technice.

8. Uzyskane efekty realizacji Projektu

W ramach Projektu nie udato sie osiggng¢ wszystkich rezultatow na zatozonym (zgodnie
z pkt. 5 niniejszej czesci Diagnozy) poziomie. Ostatecznie osiggnieto nizsze od przewidywanych wskazniki

dotyczace:

= Liczby inicjatyw mieszkancéw Tarnowa, ktdérych realizacja zostata rozpoczeta dzieki realizacji
projektu — wartosc osiggnieta: 4.

= Liczby inicjatyw mieszkarncéw Tarnowa wspartych dzieki realizacji projektu poprzez przekazanie
nagréd rzeczowych — warto$¢ osiggnieta: 4.

= Liczby inicjatyw zgtoszonych przez mieszkancéw Tarnowa dzieki realizacji projektu — wartos¢

osiggnieta: 14.

L
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= Liczby mieszkancow Tarnowa, ktérzy dokonali rejestracji w portalu aktywnosci obywatelskiej —

wartos¢ osiggnieta: 350.
= Lliczby organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie Tarnowa, ktére dokonaty rejestracji

w portalu aktywnosci obywatelskiej — wartos$¢ osiggnieta: 8.
Pozostate rezultaty zrealizowano w petnym wymiarze.

Wsraéd istotnych i mierzalnych efektéw Projektu warto takze wymienic¢ nastepujace:

= Liczba zgtoszonych projektow konkursowych — 10.

= Liczba gtoséw oddanych na projekty — 2 058 gtosow waznych (przy zatozeniu, ze kazdy uzytkownik
Platformy miat mozliwos¢ oddania do 10 gtosow).

= Liczba firm wspierajgcych projekty za posrednictwem Platformy — 5.

= Liczba wolontariuszy bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektu — 5 (w tym w ramach
opracowania logotypu Projektu, prowadzenia profilu Aktywni Mieszkaricy na portalu Facebook,
kolportazu plakatéw na terenie Tamowa oraz petnienia w Zespole Projektowym funkcji Specjalisty

ds. umow).

Najwiecej inicjatyw zgtoszono w kategorii Wydarzenia — obejmowaty one propozycje przedsiewziec
dotyczacych kultury i sztuki oraz dziatan na rzecz organizacji pozarzgdowych, wsparcia i rozwoju
wolontariatu. Drugg pod wzgledem liczby zgtoszonych projektéw kategorig byty Obiekty zabezpieczajace,

w ramach ktorej zgtoszono przedsiewziecia z zakresu infrastruktury drogowej i miejskie;j.

Wsparcie w ramach wszystkich zgtoszonych inicjatyw zadeklarowato tgcznie 114 uzytkownikow,
sposrod ktérych najwiecej osdb zaoferowato wsparcie finansowe (80 uzytkownikow; tgczna wartosé
zebranych $rodkéw wyniosta 3 140,00 zt, z ktérych do realizatoréw projektéw trafito ostatecznie 2 903,00
zt. Pozostate srodki zostaty zwrdcone uzytkownikom wptacajgcym). Kolejnych 34 uzytkownikéw

zadeklarowato wsparcie materialne lub osobowe.

Az 156 uzytkownikéw ,polubito” projekty na Platformie — byta to, poza gtosowaniem, najczestsza

aktywnos$¢ zarejestrowanych uzytkownikéw.

Wsrdéd podmiotéw inicjujgcych dziatania na rzecz miasta, ktére ostatecznie cieszyly sie najwiekszg
popularnoscia, przodowaty organizacje pozarzagdowe — Liderami trzech z czterech nagrodzonych projektow
byty organizacje pozarzgdowe, a jednej osoba fizyczna. Wskazuje to, ze organizacje pozarzagdowe sg bardzo
waznym ogniwem w procesie aktywizowania obywateli, gdyz skupiajg wokdt swojej dziatalnosci osoby

chetne do zaangazowania sie w konkretne przedsiewziecia.
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9. Whnioski ptyngce z realizacji Projektu
9.1 Dlaczego nie udato sie osiggna¢ wszystkich zaktadanych rezultatow?

Podsumowujac Projekt, a przede wszystkim odnoszac sie do ptynacych z jego realizacji wnioskdw,
warto za punkt wyjscia przyja¢ rdznice pomiedzy zatozonymi, a uzyskanymi efektami (wskaznikami
rezultatu). Roznice w ich finalnej wartosci wzgledem planowanych sg dostrzegalne na pierwszy rzut oka.
Nalezy zatem zapytaé, dlaczego tak sie stato? Ponizej przedstawiono podstawowe czynniki, ktére wptynety

na powyzszg sytuacje.
Innowacyjny i pilotazowy charakter Projektu

Rozwigzania, ktére zaoferowano mieszkaricom Tarnowa i organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na
terenie miasta, w skali lokalnej majg charakter innowacyjny i — mozna zaryzykowac stwierdzenie —
»przetomowy”. Innowacyjnos¢ rozpatrywana jest zaréwno na poziomie catego narzedzia, jak i jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci (takich jak np. crowdfunding, ktéry nie jest mechanizmem szerzej
stosowanym w spotecznosci tarnowskiej). Dotychczas na poziomie miasta nie funkcjonowaty tego typu
rozwigzania, co, z uwagi na krétki okres realizacji Projektu (maj — grudzien 2015), w tym w zakresie
mozliwosci aktywnego korzystania z samej Platformy (sierpien — pazdziernik 2015, tj. okres zgtaszania
projektéw i glosowania na nie), nalezy uznac za jeden z gtdwnych czynnikéw wptywajgcych na mniejszg od
zaktadanej skale oddziatywania Projektu. Biorgc pod uwage, ze w ramach dziatann informacyjno —
promocyjnych dotyczgcych Platformy wykorzystano zasadniczo wszystkie dostepne kanaty komunikacyjne
i narzedzia promocji (od form tradycyjnych, tj. plakatéw i ulotek, prasy drukowanej, poprzez radio oraz
media internetowe i wreszcie najpopularniejsze narzedzie — portale spotecznosciowe), z dbatosciag
o atrakcyjnos¢ wizualng prezentowanych materiatdéw oraz przejrzystosc i przydatnos¢ prezentowanych
informacji, trzeba stwierdzi¢, ze sfera informacyjno — promocyjna nie jest bezposrednig przyczyng stanu
faktycznego. Wsrdd dziatan, ktére zostaty podjete w celu szerokiej promocji Platformy, nalezy wymienic
m.in. utworzenie w ramach Zespotu Projektowego dedykowanego stanowiska odpowiedzialnego za kontakt
z grupami docelowymi Projektu; nawigzanie wspdtpracy z Urzedem Miasta Tarnowa, ktéry nieodptatnie
informowat o Projekcie na swojej stronie internatowej oraz uzyskanie patronatu Prezydenta Miasta
Tarnowa; uzyskanie patronatu nastepujgcych mediéw tarnowskich: Tarnowska.tv, Telewizja IMAV, Gazeta
Krakowska, Tarndéw.In, Kurier Tarnowski, Miasto i Ludzie (tygodnik), tarnow.net.pl; szeroka promocja
Platformy przed i po jej uruchomieniu, prowadzona z wykorzystaniem wszystkich dostepnych kanatéw

komunikacji, w tym poprzez opracowanie spotu instruktazowego dotyczgcego korzystania
Fundacja Nowe Technologie

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw ; I I D

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich
www.fundacjanowetechnologie.pl

www.aktywnimieszkancy.org

MatopOISKa tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77

e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

23



Fundacja ‘
LB TR A !
L

TECHNOLOGIE

z Platformy oraz spotu reklamowego, emitowanego m.in. na portalu Facebook oraz na portalu youtube.pl.

Takze intensywne dziatania bezposrednie (spotkania i konsultacje skierowane do mieszkancéw Tarnowa,
przedstawicieli Rad Osiedli, przedstawicieli organizacji pozarzadowych) nie przetozyty sie na liczbe
zarejestrowanych uzytkownikéw oraz liczbe zgtoszonych inicjatyw. Z drugiej za$ strony z dotychczas
zrealizowanych dziatan wynika, iz w Tarnowie istnieje zapotrzebowanie na Platforme (co opisano szerzej
w czesci Il Diagnozy, poswieconej wnioskom z ewaluacji Projektu). Tym samym kontynuowanie dziatania
Platformy i prowadzenie dziatann informacyjnych, edukujgcych oraz upowszechniajgcych wydaje sie

w petni uzasadnione.
Budzet Obywatelski na rok 2016

Realizacja Projektu zbiegta sie w czasie z kolejng edycjg tarnowskiego Budzetu Obywatelskiego.
W rezultacie zgtaszanie Projektéw w ramach Platformy odbywato sie réwnolegle z gtosowaniem na projekty
w ramach Budzetu Obywatelskiego. W zwigzku z tym, ze Platforma na tarnowskim rynku byta wéwczas
zdecydowang nowoscig, niektdérzy mieszkancy utozsamiali oba powyisze przedsiewziecia, co
w pewnym zakresie przyczynito sie do tego, ze miaty one charakter konkurencyjny wzgledem siebie.

Swiadczy to niezbicie o koniecznoéci wspdlnego planowania i koordynowania dziatarh prowadzonych
w Tarnowie przez rézne grupy, organizacje oraz instytucje, w celu ich optymalizacji. Pozwoli to na
wykorzystanie tkwigcego w nich potencjatu oraz unikniecie niepotrzebnego konkurowania ze sobg

réownolegle prowadzonych (i w pewnym zakresie zbieznych lub komplementarnych) dziatan.
Okres wdrazania Projektu

Regulamin, zgodnie z ktérym Fundacja uzyskata dofinansowanie w ramach Programu Fundusz inicjatyw
Obywatelskich dopuszczajgcy jako okres realizacji Projektu maj — grudzien 2015, a takze logika Projektu, od
ktérej uzalezniona byta kolejnosc i rozplanowanie w czasie poszczegdlnych dziatan, przyczynity sie do tego,
ze uruchomienie Platformy i pierwszy etap jej dziatania, w tym intensywnej akcji promocyjnej, przypadt na
sezon wakacyjny, szczegdlnie niekorzystny z punktu widzenia efektywnosci docierania

z informacjami do potencjalnych odbiorcéw i zachecania ich do podjecia konkretnego dziatania.
Postawy, przekonania, dotychczasowe doswiadczenia

Powyzsze okolicznosci, wraz z przyczynami, ktorych mozna upatrywac bezposrednio po stronie adresatow
Projektu (w tym przekonania, dotychczasowe doswiadczenia z zakresu aktywnosci obywatelskiej
i okreslanej jako ,trudna” wspdtpracy z Miastem), przyczynity sie ostatecznie do osiggniecia przez Projekt
mniejszej od zaktadanej pozycji na obszarze Tarnowa.
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9.2 Aktywnos¢ tarnowian

Wsrod informacji ptynacych z realizacji Projektu szczegdlnie interesujgce wydajg sie te odnoszgce

sie bezposrednio do dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw w ramach Platformy.

Najwieksze zaangazowanie uzytkownikédw miato miejsce w ramach dwdch aktywnosci: gtosowania na
projekty zgtoszone przez Lideréw oraz ,polubienia” poszczegdlnych inicjatyw. Cechg wspdlng powyzszych
dziatan jest stosunkowo duza tatwosc ich przeprowadzenia, ktdra nie pocigga za sobg koniecznosci dalszego
angazowania sie. Chociaz oczywiscie powyzsza aktywnosc uzytkownikow ma duze znaczenie i nie mozna jej
bagatelizowa¢, jednoczesnie jednak jest stosunkowo mato angazujaca i tatwa do wdrozenia. Takze
udzielenie wsparcia finansowego poprzez wptacenie konkretnej kwoty na rzecz realizacji wybranej
inicjatywy nie jest problematyczne i tgczy w sobie dwie cechy: stanowi realne wsparcie udzielone
wybranemu przedsiewzieciu, a jednoczesnie nie wymaga od uzytkownika dalszego zaangazowania. Mozna

zatem powiedzieé, iz wsparcie finansowe nie jest dla wspierajgcego nadmiernie , ktopotliwe”.

Nieco gorzej przedstawia sie aktywnos¢ uzytkownikéw Platformy jesli chodzi o konkretne i bezposrednie
zaangazowanie, w tym poprzez deklaracje pracy wtasnej czy tez wsparcia materialnego. Struktura wsparcia
deklarowanego w ramach Projektu potwierdza, iz bardziej ,,angazujgce” jego formy stanowity najmniejsza

grupe zrealizowanych dziatan.

Nasuwa sie wniosek, iz jest to swoisty znak czaséw, element ,kultury lajkowania” z powodzeniem
funkcjonujacy na najpopularniejszym portalu spotecznosciowym Facebook. Jednym kliknieciem mozna nie
tylko wyrazi¢ swoje stanowisko wzgledem danej informacji, zdjecia, materiatu, inicjatywy, ale w pewnym
sensie — marketingowo, informacyjnie jg wesprzec. Jest to zarazem prosta, jak i szeroka (biorgc pod uwage
zasieg takiego dziatania w sieci) droga do zaangazowania sie w dane przedsiewziecie. Jednak idea Platformy
koncentruje sie wokét faktycznej aktywnosci — by¢é moze od dziatania w $wiecie wirtualnym do dziatania w

Swiecie realnym jest znacznie dtuzsza droga niz mogtoby sie wydawac.

Warto jednak wskaza¢, iz z drugiej strony niektére dziatania prowadzone w sieci przektadajg sie na
konkretne efekty w rzeczywistosci. Tak byto w przypadku inicjatywy Art Squat, w ramach ktdrej zostata
przeprowadzona efektywna akcja promocyjna - wiele oséb, w tym znanych lokalnie, zaangazowato sie
W promocje przedsiewziecia, poprzez przesytanie na profil Facebook zdje¢ z napisem ,Wspieram
Aspirantow”. Powyzsze potwierdza, ze akcje ,fejsbukowe” zdecydowanie przodujg jesli chodzi
o promocje, gdyz jest to stosunkowo prosta forma przekazywania informacji wielu ludziom. Z drugiej jednak

strony w przypadku oséb aktywnie korzystajgcych z Facebooka wystepuje znacznie wieksza , konkurencja
Fundacja Nowe Technologie

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw ; I I D

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich
www.fundacjanowetechnologie.pl

www.aktywnimieszkancy.org

Matop0l5ka tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77

e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

25



Fundacja ‘
LB TR A !
L

NOWE ﬂ xx
TECHNOLOGIE

informacyjna”, polegajgca na tym, ze trudniej skutecznie przebic sie z informacja, ktéra spowoduje podjecie
konkretnych dziatan. Jesli dana osoba otrzymuje wiele wiadomosci dziennie, w tym $ledzi szereg wydarzen,
moze sie okazaé¢, ze nawet atrakcyjna informacja nie przetozy sie na podjecie przez nig konkretnego

dziatania — poniewaz nie przebije sie wsrdd innych.

Trudno zaprzeczy¢, ze dziatania w sieci wydajg sie mniej zobowigzujgce, a w wielu przypadkach sg po prostu
tatwiejsze, za$ realizacja inicjatyw obywatelskich wymaga dziatan prowadzanych w materialnym otoczeniu.
Stad z catg pewnoscig nie ma bezposredniego przetozenia jednego typu aktywnosci na drugi, a w zwigzku
z tym realna zmiana postaw i wzrost aktywnosci tarnowian wymaga czasu i dalszych dziatan

upowszechniajgcych.

Wreszcie trzeba pokreslic, ze rzeczywiste relacje pomiedzy wsparciem deklarowanym, a finalnie
zrealizowanym bedzie mozna oceni¢ dopiero po zakonczeniu aktualnie wdrazanych, zwycieskich

(w ramach Konkursu) inicjatyw obywatelskich.

9.3 Obraz Tarnowa

WSsrdd czesci mieszkancow Tarnowa, ktérzy wyrazili swojg opinie w ramach Projektu, panuje
przekonanie, iz jest on miastem specyficznym, jesli chodzi o klimat do dziatalnosci spotecznej
i obywatelskiej. Ze spotkan i rozméw z przedstawicielami grupy docelowej ptynie wniosek, iz to, co udaje
sie w innych miejscowosciach, w Tarnowie nie przynosi spodziewanych efektéw, a wiekszos$¢ inicjatyw
oddolnych napotyka na bariery w postaci niecheci innych, braku poczucia celowosci i zasadnosci
podejmowania dziatan, a takze przeszkody formalno — administracyjne (biurokracja i trudna wspétpraca
z Urzedem Miasta). Trudno przyjac¢ za pewnik kwestie specyfiki lokalnej mentalnosci czy niechetnego
aktywnosci podejscia tarnowian — formutowanie tego typu wnioskdw bytoby z catg pewnoscig krzywdzace
wobec tych, ktorzy regularnie angazujg sie w dziatalnos¢ na rzecz innych ludzi i swojego otoczenia.
Z realizacji Projektu ptynie jednak wniosek, ze o ile w Tarnowie dziatajg osoby angazujace sie w konkretne
akcje i przedsiewziecia, o tyle brakuje osdb zaangazowanych w sposdb ciggty —w tym zakresie dane lokalne
sg zgodne z ogdlnopolskimi, z ktérych wynika, ze wolontariat akcyjny jest bardziej rozpowszechniony od

statego Swiadczenia wolontariatu.

Podejmujgc prébe uchwycenia i opisania specyfiki Tarnowa nie sposdb pomingc¢ kwestii
proceduralnych ,blokad” dla aktywnosci mieszkaicow — mnogos$é przepisow dotyczgcych dziatan
w zakresie infrastruktury miejskiej, liczba koniecznych formalnosci w tym zakresie, zdajg sie odstraszac

potencjalnych aktywistéw. Dlatego tez naturalnym kierunkiem czy tez punktem wyjscia do przekonania
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tarnowian do wiekszej aktywnosci wydaje sie podjecie dziatan na rzecz stworzenia bardziej przyjaznego

otoczenia dla aktywnosci oddolnej — a w tym zakresie zaangazowanie przedstawicieli samorzadu, tj.

Miasta®* Tarnowa jest czynnikiem niezbednym.

14 W dalszej czesci Diaghozy w odniesieniu do Tarnowa (jako jednostki samorzadu terytorialnego), jak réwniez wtadz
samorzadowych, stosowane bedzie takze okreslenie Miasto, zapisywane z wielkiej litery.

P I D www.aktywnimieszkancy.org
Matopolska tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
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EWALUACJA PROJEKTU:
GLOSY UZYTKOWNIKOW | LIDEROW ZWYCIESKICH PROJEKTOW

1. Informacje dotyczace ankiety przeprowadzonej na zakorniczenie realizacji Projektu

W dniu 23 grudnia 2015 r. skierowano drogg mailowg do uzytkownikdéw Platformy zaproszenie do
wziecia udziatu w anonimowej ankiecie, umozliwiajgcej poznanie ich opinii na temat Projektu, a takze

potrzeb w zakresie dziatan spotecznych i obywatelskich.

Ankieta zostata udostepniona w wersji elektronicznej pod adresem

https://docs.google.com/forms/d/1WIbAXQaGheBQOPG9xVj2JPam90I1ljnePsm8yeAmRoVU/viewform?u

sp=send form oraz w wersji papierowej podczas spotkania informacyjnego podsumowujgcego realizacje

Projektu, ktére odbyto sie w dniu 28 grudnia 2015 r.

Do czasu opracowania niniejszej Diagnozy ankiete wypetnito tgcznie 28 uzytkownikdw.
2. Wyniki ankiety

Wyniki ankiety (osobno dla poszczegdlnych pytan) przedstawiono ponizej.

1) Skad dowiedziatas/dowiedziates sie o "Aktywnych Mieszkaricach"?

Odpowiedz Liczba %
odpowiedzi
Gazeta 0 0%
Media internetowe 8 28.6% \

Facebook 8 28.6%
Wyszukiwarka 1 3.6%
Znajomi 8 28.6%

Rada Osiedla 0 0%

Ulotka/plakat 0 0%
Inne 3 10.7%
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2) W jaki sposéb zaangazowatas/zaangazowate$ sie w projekty zgtoszone na platformie "Aktywni

Mieszkarcy"?

Odpowied? Liczba %
odpowiedzi
Zatozenie konta uzytkownika 15 53.6%
Zgtoszenie projektu 2 7.1%
Wsparcie finansowe co
13 46.4%
najmniej jednego projektu
Wsparcie materialne co
3 10.7%
najmniej jednego projektu
Wsparcie jako wolontariusz co 3 10.7%
najmniej jednego projektu
Zagtosowanie na co najmniej 24 85.7%
jeden projekt
Inne 2 7.1%

3) Czy inicjatywe takg jak "Aktywni Mieszkancy" uwazasz za pomocng w realizacji potrzeb

mieszkancow?

Liczba
Odpowiedz %
odpowiedzi
Tak 22 78.6%
Nie 1 3.6%
Trudno powiedzie¢ 4 14.3%
Inne 1 3.6%

4) Co zmienitaby$/zmienitby$ w "Aktywnych Mieszkaricach"?

Pytanie miato charakter otwarty — udzielono na nie nastepujgcych odpowiedzi:

=  Dtuzszy czas na kampanie informacyjng i samo gtosowanie.

-
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=  Wiekszy rozgtos.

= Jasno opisa¢, ze to Tarndw.

= Usprawnié proces rejestracji i ptynnosé¢/poprawnosé dziatania platformy.

= Strone wizualng strony www, by byta bardziej przejrzysta i atrakcyjna dla uzytkownikdw.
Ponadto zmiany w samej obstudze portalu: zgtaszania projektéw i ich wspomagania.

=  Mozliwos¢ wyptacenia poprzez wpisanie kwoty bo suwak jest nieprecyzyjny, wptacanie poprzez
SMS.

= Zwiekszyt bym samg promocje projektu. Moze kina?

= Nie zastanawiatem sie.

=  Pofaczyc¢ go z gtosowaniem z budzetem obywatelskim. By mozna byto gtosowacé na pule duzych
i matych projektow.

= Nalezatoby poprawic skutecznos¢ promocji i dociera¢ do wiekszej grupy odbiorcow.

=  Wiecej filmikow instruktazowych - wg mnie obstuga platformy jest prosta, ale niektérym
wydaje sie skomplikowana, poniewaz nie wiedzg, jak zaczgé. Dodatabym zaktadke
"Aktualnosci”.

=  Wiecej informacji.

= Uwazam, ze trzeba sie zastanowi¢ nad koniecznoscig podawania nr PESEL.

Jak czesto angazujesz sie w dziatania spoteczne/obywatelskie (dziatania na rzecz innych ludzi,

wspdlnoty, na rzecz inicjatyw/spraw)?

Liczba
Odpowied? %
odpowiedzi
To staty element mojej
12 42.9%
codziennej aktywnosci
Podczas
zorganizowanych akcji 7 25%
lub wydarzen
Sporadycznie 7 25%
Gdy kto$ mnie o to
2 7.1%

pPoprosi

L
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6) W jaki sposéb angazujesz sie w dziatania spoteczne/obywatelskie (dziatania na rzecz innych ludzi,

wspdlnoty, na rzecz inicjatyw/spraw)?

Liczba
Odpowiedz %
odpowiedzi
Dziatam w sformalizowanej
grupie o profilu spotecznym 11 39.3%
i/lub obywatelskim
Biore udziat w happeningach /
3 10.7%
manifestacjach
Wspieram finansowo (osoby
12 42.9%
i/lub przedsiewziecia)
Dziatam jako wolontariusz
5 17.9%
(stale)
Dziatam jako wolontariusz
(w ramach konkretnych akcji 10 35.7%
i przedsiewzied)
Nie udzielam sie spotecznie
1 3.6%
i obywatelsko
Inne 0 0%

7) Czy nalezysz do jakiej$ organizacji pozarzgdowej, klubu, zrzeszenia?

Liczba
Odpowiedz %
odpowiedzi
Tak 15 53.6%
Nie 13 46.4%
Inne 0 0%
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8) W jaki sposéb angazowata$/angazowates sie w dotychczasowe edycje "Budzetu Obywatelskiego"?

Liczba
Odpowiedz %
odpowiedzi
Gtosowanie 21 75%
Zgtaszanie projektu 3 10.7%
Zgtaszanie uwag dotyczacych
3 10.7%
zasad "Budzetu Obywatelskiego"
Udziat w konsultacjach
spotecznych "Budzetu 4 14.3%
Obywatelskiego"
Nie angazowatam/nie
angazowatem sie dotychczas 5 17.9%
w "Budzet Obywatelski"
Inne 0 0%

9) Jakiego typu dziatar spotecznych / obywatelskich brakuje w Tarnowie?

Pytanie miafo charakter otwarty — udzielono na nie nastepujgcych odpowiedzi:

=  Mato happeningdw.
= imprezy sportowe.
= Wszystkiego jest pod dostatkiem. Brak jest jedynie spdjnosci dziatan.
=  Rozwoju miejsc rekreacji dla dzieci oraz dorostych, dostosowania obiektéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
= Brakuje miejsca dla NGO'sow.
= Dziatania na rzecz szeroko pojetej ekologii codziennego zycia, odpowiedzialnego
gospodarowania zasobami i dbatosci o sSrodowisko, w tym o zwierzeta, ktére zyjg obok nas.
Akcje na rzecz pomocy sasiedzkiej majgce na celu docieranie z potrzebng pomocga (w tym po
prostu zapewnienie kontaktu z drugim cztowiekiem, a nie tylko pomocy materialnej czy
finansowej) do samotnych i potrzebujgcych. Powinny by¢ to dziatania catoroczne, a nie
prowadzone przy okazji np. swigt Bozego Narodzenia.
Fundacja Nowe Technologie - _;Eé F. I D www.aktywnimieszkancy.org
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= Prostych w dziataniu.

= Tarndw zaczyna obfitowac w zbyt wielkg ilo$¢ nowo powstajgcych organizacji pozarzgdowych,
co zdecydowanie nie przektada sie na jakos$¢ oferowanych przez nie dziatan. Dzieje sie duzo, ale
tak naprawde nic szczegdlnego, brak jest bowiem jednej dobrze opracowanej oferty.
W moim odczuciu brak jest spdjnosci i tgczenia potencjatéw, a jedynie walka miedzy
organizacjami.

= Angazujacych przecietnych tarnowian.

= Brakuje spotkan towarzyskich podobnych do kina plenerowego.

» Swiadomego zaangazowania w budzet obywatelski; dziatari integrujacych m.in. $rodowiska
lokalne osiedli; dziatan kulturalnych nastawionych na zmiane spoteczna.

= Na rzecz mtodych, rozwoju rynku pracy.

= W Tarnowie nie mozemy mowic o braku dziatan spotecznych czy obywatelskich, bowiem ich
jest niezwykle duzo. Wiekszym problemem od ilosci dziatan jest brak jednej spdjnej wizji na
owe dziatania. Brakuje wspotpracy i taczenia potencjatow, duzo wiecej jest dziatart na wtasng
reke niz checi wspdlnych dziatan.

= Uwazam, ze w Tarnowie jest wiele ciekawych dziatan spotecznych/obywatelskich tylko brakuje

aktywnosci ze strony mieszkancow.

10) Co wg Ciebie nalezy zrobi¢ aby zwiekszy¢ aktywnos¢ spoteczng /obywatelskg mieszkaricow Tarnowa?

Pytanie miato charakter otwarty — udzielono na nie nastepujgcych odpowiedzi:

=  Pozwoli¢ im na wiekszg decyzyjnosé, ograniczy¢ papierologie do minimum, zwiekszy¢ zaufanie.

= Sama bym chciata wiedzie¢, wg mnie to chyba kwestia wiekszej Swiadomosci.

= Edukacja od najwczesniejszych lat.

= Edukowaé, edukowadijeszcze raz edukowaé. Wyrazista promocja dziatan spotecznych poprzez
krzykliwe plakaty, oryginalne akcje promocyjne, np. typu flash mob, filmy promujgce na
portalach spotecznosciowych i w lokalnej telewizji. Diugofalowa, powtarzajgca sie akcja
informacyjna wydaje sie najlepszym rozwigzaniem. Na to powinny by¢ przeznaczone srodki
m.in. z budzetu Miasta. Uwrazliwienie i uswiadomienie ludziom pewnych wartosci i potrzeb
jest warunkiem ich dalszej aktywnosci. Trzeba pokazywac pozytywne skutki zaangazowania -
duzo pozytywnych relacji z wydarzen, ktore sie udaty, chwalenie za zaangazowanie itp.

= Realizacja projektow.

www.aktywnimieszkancy.org

MatopOISKa tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77

e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

Fundacja Nowe Technologie -E« P I D

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich

www.fundacjanowetechnologie.pl

33



Fundacja ‘
LB TR A !
L

NOWE ﬂ xx
TECHNOLOGIE g

= Dla niektdrych nie ma ratunku (dalsza czes¢ komentarza zostata pominieta ze wzgledu na jego
niestosownosc — przyp. Fundacji).

=  Podnie$¢ poziom identyfikacji mieszkancow (takze tych, ktérzy osiedlili sie w sgsiednich
gminach) z miastem; Zwiekszy¢ otwartos¢ radnych Rady Miasta na gtosy obywateli; Podnosic¢
Swiadomos¢ mieszkancéw zwigzang z projektowaniem i realizacjg Budzetu Obywatelskiego;
Wspierac juz wystepujgcg aktywnos¢, szczegdlnie ludzi mtodych.

=  Widzie¢ zdecydowanie wieksze zaangazowanie wtadz miasta w projekty sugerowane przez
mieszkancow. Dzieki temu, mieszkancy beda wiedzieli, ze majg realny wptyw na sposéb
funkcjonowania miasta.

= Angazowac szkoty, kluby, dociera¢ do senioréw angazowac firmy.

= Edukacja, konsultacje spoteczne, ciggte bombardowanie informacjami o mozliwosci bycia
aktywnym na rzecz dobra wspdlnego.

=  Wzmocnié strone informacyjna.

= Pozwoli¢ dziata¢ ludziom, bra¢ pod uwage ich zdanie.

= Nauka o obywatelskosci w szkotach, szeroka promocja takich dziatan w Internecie.

= Dac dobry przyktad.

=  Dacé mozliwosc¢ zgtaszania pomystéw i pomoc w ich realizowaniu od podstaw.

11) Jakie sg3 wg Ciebie najwazniejsze trudnosci, bariery, przeszkody dla dziatalnosci
spotecznej/obywatelskiej Mieszkaricéw Tarnowa?

Pytanie miato charakter otwarty — udzielono na nie nastepujgcych odpowiedzi:

=  Komunikacja, mentalnosc.

= Papierologia” i brak ciggtosci dziatan.

= Nic nikomu sie nie chce.

= Skomplikowane procedury projektéw - sam mam pomyst, ale gorzej z projektem.

= Brak swiadomosci i zaangazowania mieszkancow; Brak wiary w skutecznos$¢ tego typu
dziatan; Niska identyfikacja z miastem.

=  Wymierajgce miasto, brak ludzi mtodych, ktérzy to miasto chcieli by zmieniad.

=  Biurokracja.

= Brak otwartosci urzednikdw na ludzi

=  Przekonania i brak zaufania.

=  Mentalnosé, ze "maj gtos nic nie zmieni".
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Obojetnos¢ (graniczaca z pogardg) ze strony Urzedu Miasta. Stagnacja/wegetacja duzej
czesci mieszkancow.

Brak czasu - ludzie zabiegajg o sprawy codzienne, spedzajg mase czasu w pracy i na inne
rzeczy po prostu nie starcza im dnia. Brak wsparcia i promocji dziatarh prospotecznych ze
strony autorytetow/Miasta. Niejasne i zawite procedury - ludzie nie wiedzg, jak co$
zatatwic¢, wiec nie podejmuja dziatania. Brak poczucia potrzeby dziatania spotecznego -
wielu ludzi mysli tylko o sobie i swoim najblizszym otoczeniu, gdyz nie widzi sensu
w dziataniach na rzecz szerszej spotecznosci.

Trudnosci w dotarciu do wiekszej liczby mieszkaficow.

Trudnosci z promocjg/dotarciem/nagto$nieniem informacji o dziataniach prowadzonych
w Tarnowie.

Brak wizji i brak nowego, mtodego spojrzenia na dziatania obywatelskie.

12) Dane na temat wieku, ptci i wyksztatcenia wypetniajacych ankiete:

Przedziat wiekowy Liczba wskazar %
18 - 26 lat 7 25%
27 - 35 lat 10 35.7%
36 - 50 lat 7 25%
51-65 lat 3 10.7%
65+ 1 3.6%
Pte¢ Liczba wskazan %
Kobieta 16 59.3%
Mezczyzna 11 40.7%

L

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw
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Wyksztatcenie Liczba wskazan %
Podstawowe 0 0%
Gimnazjalne 0 0%

Zawodowe 0 0%
Srednie 7 25%
Wyzsze 20 71.4%

Stopien naukowy 1 3.6%

3. Whnioski ptynace z ankiety
Uczestnicy ankiety

Pierwszym nasuwajgcym sie spostrzezeniem jest fakt, iz zaledwie 28 sposrdd 350 uzytkownikow
zarejestrowanych na Platformie odpowiedziato na prosbe o wypetnienie ankiety, co stanowi mniej niz 10%.
lesli przyja¢ powyziszy wynik za jeden ze wskaznikéw aktywnosci obywatelskiej, potwierdza on niska
aktywno$¢ tarnowian. Warto podkresli¢, iz wypetnienie ankiety zostato maksymalnie uproszczone
(uzytkownicy otrzymali mailowo link do ankiety on-line, ktérej wypetnienie zajmowato przecietnie kilka

minut), a zatem udziat w ankiecie nie wymagat od nich podjecia zadnych dodatkowych dziatan.

Ankiete wypetnity w wiekszosci osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze (75% ankietowanych); wsrod
udzielajgcych odpowiedzi nie byto oséb z wyksztatceniem nizszym niz Srednie. Najliczniejszg grupe wiekowa
stanowity osoby pomiedzy 27 — 35 rokiem zycia (35.7%), a w dalszej kolejnosci osoby w wieku 18 — 26 lat
i 36 — 50 lat (po 25%). Ankiete wypetnito wiecej kobiet niz mezczyzn, za$ dysproporcja w zakresie pfci

pokrywa sie z danymi ptyngcymi ze statystyk informatycznych, opisanych w czesci lll Diagnozy.
Platforma Aktywnos$ci Obywatelskiej

Przechodzac do omdwienia odpowiedzi na postawione pytania, nalezy przede wszystkim wskazaé,
iz uzyskane wyniki potwierdzajg zapotrzebowanie na narzedzie w postaci Platformy — 78.6% ankietowanych
uwaza inicjatywe, w ramach ktérej Platforma zostata stworzona, za pomocng w realizacji potrzeb
mieszkancéw  Tarnowa. Jedli chodzi o aktywnos$¢ uzytkownikow w  zakresie korzystania
z powyzszego narzedzia, najwiecej oséb wskazato, iz zagtosowato na co najmniej jeden projekt (85.7%

odpowiedzi). Pod wzgledem liczby odpowiedzi kolejne miejsca zajety: rejestracja na Platformie (53.6%
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ankietowanych) oraz wsparcie finansowe co najmniej jednego projektu (46.4% ankietowanych); znacznie

mniej odpowiedzi uzyskaty opcje takie jak wsparcie materialne oraz w formie wolontariatu co najmniej
jednego projektu (po 10.7%); zgtoszenie projektu oraz inne uzyskaty po 7.1% odpowiedzi. Wyjasnienia
wymaga kwestia rozbieznosci pomiedzy liczbg odpowiedzi dotyczacych oddania gtosu na projekt oraz
rejestracji na Platformie — w istocie bowiem oddanie gtosu mozliwe jest wytgcznie dla zarejestrowanych
uzytkownikow. Nalezy zatem przyja¢, ze osoby, ktore udzielity odpowiedzi, zaznaczajgc opcje
,Zagtosowanie na co najmniej jeden projekt” omytkowo pominety opcje , Zatozenie konta uzytkownika”, co

wptyneto na wynik uzyskany w ramach drugiej z wymienionych odpowiedzi.

W zakresie uwag i sugestii dotyczgcych Platformy, ankietowani zwracali uwage przede wszystkim

na trzy aspekty:

1) Potrzebe szerszej promocji przedsiewziecia;

2) Koniecznos$¢ rozbudowy w warstwie informacyjnej (o dodatkowe objasnienia, filmy instruktazowe,
materiaty ufatwiajgce korzystanie z Platformy);

3) Potrzebe rozbudowy/poprawy funkcjonalnosci Platformy, w tym usprawnienia procesu rejestracji
i zgtaszania projektow, zwiekszenia przejrzystosci i atrakcyjnosci w warstwie wizualnej,

umozliwienia wptacania srodkéw na rzecz projektdw poprzez ptatnosci sms - owe.

W zakresie promocji, uzyskane odpowiedzi na pytanie o zrdodto informacji, z ktdérego uzytkownicy
dowiedzieli sie o Platformie, wskazujg, ze jednakowo skuteczne w powyzszym zakresie okazaty sie
Facebook, media internetowe oraz znajomi (po 28.6% odpowiedzi), a zatem obok oczywistego zrédta, jakim
jest najpopularniejszy profil spotecznosciowy na Swiecie oraz mediéw internetowych, w ktérych
koncentrowata sie znaczgca cze$¢ dziatan informacyjno — promocyjnych, najwazniejszym zrédtem
informacji o Projekcie pozostajg inni ludzie. Co prawda istnieje mozliwos$¢, iz niektorzy uzytkownicy
utozsamiajg w pewnym stopniu odpowiedz ,Znajomi” z odpowiedzig ,Facebook” (w ramach pytania nie
sprecyzowano, czy chodzi o znajomych w Swiecie realnym, czy takze wirtualnym), jednak niezaleznie od
powyzszego sie¢ kontaktow spotecznych stanowi wazny, takze na tle nowoczesnych narzedzi promogji,
kanat dotarcia do potencjalnych odbiorcéw Projektu. Warto mie¢ to na uwadze w dalszej dziatalnosci

Platformy.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz zadna z oséb wypetniajgcych ankiete nie wskazata jako zrdodta
informacji tradycyjnych narzedzi w postaci prasy oraz ulotek i plakatéw, co moze prowadzi¢ do dwojakich
whnioskéw: albo stopien rozpowszechnienia ww. materiatdow byt zbyt maty w skali miasta, albo majg one

wspotczesnie bardzo niskg skutecznos$é — druga z opcji wydaje sie bardziej prawdopodobna, zwazywszy na
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fakt, iz powszechnym zjawiskiem jest wypieranie tradycyjnych narzedzi promocji przez te oparte na

technologiach informacyjno — komunikacyjnych. Warto zwréci¢ uwage, iz pod pojeciem ,medidw
internetowych” kryjg sie takze te tytuty ,prasowe”, ktére wydawane sg réwnolegle w wersji drukowanej
i elektronicznej (np. Tygodnik TEMI), zatem opublikowanie artykutu w powyzszych wydawnictwach moze
nadal stanowi¢ skuteczne rozwigzanie informacyjno — promocyjne. W zadnej odpowiedzi nie wskazano
takze na Rady Osiedli jako zrédto informacji o Projekcie, co moze dziwi¢, zwazywszy na skierowane do tej
wtasnie grupy dziatania informacyjno — promocyjne zrealizowane w toku Projektu. Spotkania
z przedstawicielami Rad Osiedli nie przetozyty sie na skierowanie uzytkownikéw na Platforme, pomimo

deklaracji dotyczacych dalszego rozpowszechniania informacji o Projekcie w spotecznosciach osiedlowych.

Jedna z odpowiedzi dotyczyta rozwazenia koniecznosci podawania numeru PESEL podczas rejestracji —
wymog taki wprowadzono ze wzgledow bezpieczenstwa, jednak budzi on watpliwosci i pewnego rodzaju
opor u niektorych osdb (co potwierdzajg takze informacje uzyskane bezposrednio w toku spotkan
z mieszkaricami Tarnowa). Wskazuje to na koniecznos$¢ rozwazenia i wypracowania kompromisu pomiedzy
stosowaniem rozwigzan majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci i prawdziwosci danych wprowadzanych

do systemu, a komfortem uzytkowania Platformy.

Pojawit sie takze gtos dotyczgcy zastosowania Platformy w ramach Budzetu Obywatelskiego — jako
narzedzia do gtosowania - co stanowito jedno z zatozen przyjetych na etapie opracowywania koncepcji
Platformy. Docelowo miataby ona stuzy¢ do automatyzacji procesu oddawania gtoséw w ramach BO, co
wymaga jednak nawigzania szerszej wspotpracy z Miastem. Kierunek wydaje sie jednak stuszny, zwazywszy
na odpowiedzi ankietowe dotyczace zaangazowania uzytkownikéw Platformy w Budzet Obywatelski (75%
ankietowanych brato udziat w gtosowaniu w ramach Budzetu Obywatelskiego, co stanowi wynik wskazujgcy
na aktywnos¢ w tym obszarze, jednoczesnie jednak az 17,9% ankietowanych nie angazowato sie dotychczas

w Budzet Obywatelski w jakimkolwiek zakresie).
Aktywnosé obywatelska mieszkarncéw Tarnowa

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (42.9%) wskazata, iz stale angazuje sie w dziatania
spoteczne/obywatelskie. Kolejnych 25% uczestnikdw ankiety bierze udziat w zorganizowanych akcjach lub
wydarzeniach lub wykazuje zaangazowanie sporadycznie (taka sama liczba odpowiedzi). 7.1%
ankietowanych wskazato, iz angazuje sie na prosbe innych. Co wazne, zadna z oséb uczestniczgcych
w ankiecie nie zaznaczyta odpowiedzi ,Nigdy”. Jednak ws$rdd odpowiedzi na pytanie o formy
zaangazowania, pojawito sie 3.6% odpowiedzi ,Nie udzielam sie spotecznie i obywatelsko”, co pozwala

sgdzi¢, iz wsrdd ankietowanych znajdujg sie osoby niewykazujgce zaangazowania w omawianym obszarze.
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Jesli chodzi o forme zaangazowania, najwiecej 0s6b wspiera finansowo osoby lub przedsiewziecia (42.9%);

niewiele mniej (39.3%) dziata w sformalizowanej grupie lub jako wolontariusz —w ramach konkretnych akcji
i przedsiewzie¢. Warto zauwazy¢, ze pomimo dos¢ wysokiego wskaznika odnoszacego sie do wolontariatu
»akcyjnego”, stosunkowo niewiele oséb dziata jako wolontariusz w trybie ciggtym (17.9%). Uzyskane
odpowiedzi potwierdzajg informacje ptyngce od przedstawicieli tarnowskich organizacji pozarzadowych,
zgodnie z ktérymi pozyskanie wolontariusza na potrzeby konkretnego przedsiewziecia nie jest trudne,
jednak prawdziwym wyzwaniem jest zaangazowanie statego zespotu osob udzielajgcych sie w ramach
codziennej dziatalnosci organizacji. Do organizacji, klubu lub zrzeszenia nalezy ponad potowa (53.6%)

ankietowanych.
Tarnéw — lokalne uwarunkowania aktywnosci obywatelskiej

Najbogatszym zrodtem informacji w ramach ankiety okazaty sie odpowiedzi na pytania otwarte
odnoszace sie bezposrednio do lokalnych uwarunkowan w zakresie dziatan spotecznych i obywatelskich. Na
pytanie o dziatania, jakich brakuje w Tarnowie, uzyskano odpowiedzi czesciowo wykluczajgce sie.
Z jednej strony ankietowani wskazywali, iz dziatan jest pod dostatkiem, jednak brakuje ich spdjnosci,
koordynacji oraz catoSciowej oferty skierowanej do mieszkancow. Z drugiej jednak strony pojawity sie gtosy,
iz brakuje miejsc i wydarzen skierowanych badz do konkretnych grup spotecznych (dzieci, osoby doroste,
niepetnosprawne, starsze i samotne), badZz o konkretnej tematyce (szeroko pojeta ekologia, rekreacja,

sport, dziatania kulturalne, integrujgce, na rzecz rynku pracy).

Z jednej strony ankietowani wskazujg na brak miejsca dla organizacji pozarzgdowych, z drugiej na coraz

wiekszg ilo$¢ konkurujgcych ze sobg organizacji, ktora nie przektada sie na jakos¢ oferowanych ustug.

Pojawity sie takze gtosy wskazujagce na duzg liczbe dziatan, przy jednoczesnej niskiej aktywnosci
mieszkancéw. Generalnie jednak dominujgcym wnioskiem jest ten dotyczacy braku wspdtpracy i taczenia

potencjatow.

Jak wynika z powyzszego podsumowania, krajobraz dziatarh obywatelskich w Tarnowie jest peten
sprzecznosci i zapewne stanowi to jedng z przyczyn stosunkowo niskiej aktywnosci jego mieszkancow

(wszystkiego jest pod dostatkiem, ale wtasciwie nie wiadomo, kiedy, co i dla kogo).

WSsréd odpowiedzi na pytanie o dziatania, jakie nalezy podaé¢ w celu zwiekszenia aktywnosci
tarnowian, pojawity sie gtosy dotyczgce przede wszystkim dziatan informacyjnych i edukujacych — szeroko
pojetej dziatalnosci uswiadamiajgcej i zwiekszajacej poczucie identyfikacji z miastem, tak wsrdd tarnowian,

jak i 0s6b z bezposredniego otoczenia miasta. Ta ,praca u podstaw” wydaje sie najbardziej potrzebna
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w opinii ankietowanych. Zmiana w $wiadomosci wigze sie z wypracowaniem przekonania
o zasadnosci i sensownosci aktywnos$ci obywatelskiej/spotecznej, a w tym zakresie waznym aspektem jest

wspieranie juz wystepujgcej aktywnosci, promowanie jej i ,chwalenie” za nia.

Pojawity sie rowniez gtosy odnoszace sie bezposrednio do przedstawicieli samorzagdu — dotyczace
koniecznosci ,,odformalizowania” dziatan, zwiekszenia otwartosci radnych i potrzeby wzrostu zaufania

mieszkancow jako czynnikdw wptywajgcych na aktywnosé obywatelska.

Na jedno z najwazniejszych pytan — o bariery i trudnosci dla dziatalnosci spotecznej/obywatelskiej
w Tarnowie — udzielono odpowiedzi koncentrujgcych sie wokot probleméw formalno — proceduralnych

oraz lezacych po stronie przekonan i postaw.

Powtarzaty sie odpowiedzi dotyczgce biurokracji, obojetnosci ze strony Urzedu Miasta i braku otwartosci
urzednikéw. W kwestii ,Swiadomosciowe]” wskazywano na brak zaangazowania i wiary mieszkancow
w skuteczno$¢ dziatan obywatelskich, brak zaufania, brak czasu, brak wizji i Swiezego, mtodego spojrzenia

na sprawy miasta.

Niektére odpowiedzi wskazywaty takze na brak dostatecznej promocji, a tym samym trudnosci w dotarciu

z informacjg o dziataniach w miescie do jego mieszkancow.

Wszystkie powyzsze gtosy zdajg sie potwierdzac z jednej strony wycofanie tarnowian, z drugiej jednak brak

sprzyjajacych warunkow do realizacji dziatan inicjowanych na poziomie spoteczenstwa.

Kilka odpowiedzi potwierdzato takze, iz Tarndw to miasto ,, wymierajgce”, starzejace sie, w zwigzku z czym
brakuje ludzi, ktérym zalezy na zmianie. Wskazywano takze na troske o sprawy wtasne, brak poczucia
potrzeby dziatania na rzecz innych, co moze wigzac sie z niskim poziomem zaufania — w domysle zaréwno

spotecznego, jak i wobec wtadz miasta.

4. Gtosy Lideréw Zwycieskich Projektow

W ramach dziatan podsumowujgcych Projekt skierowano do Liderdow Zwycieskich Projektéw prosbe
o przekazanie swoich uwag, opinii, spostrzezen oraz rekomendacji dotyczgcych Projektu oraz
udostepnionego mieszkaricom narzedzia w postaci Platformy.
W uzyskanych odpowiedziach pojawiaty sie stwierdzenia okreslajgce Platforme jako pionierskie,
nowatorskie, rewolucyjne, perspektywiczne narzedzie, umozliwiajgce nowe spojrzenie na aktywnosc

obywatelskg oraz ,,uczynienie jej spotecznie zrozumiaty”.
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Jako podstawowe korzysci ptyngce z uruchomienia Platformy Liderzy wskazywali mozliwo$¢ pozyskania

zasobodw, przede wszystkim finansowych, niezbednych do realizacji poszczegdlnych inicjatyw, ktére bez
takiego wsparcia badz to nie mogtyby zosta¢ zrealizowane, bad? tez standard ich realizacji bytby nizszy.
Zwracano uwage takze na znaczenie Platformy jako narzedzia stuzgcego promocji — tak poszczegdlnych
projektéw, jak i w dalszej perspektywie danego typu dziatalnosci w ogdle (poprzez wskazanie celowosci
prowadzenia, inicjowania dziatan w danym obszarze). Liderzy podnosili rowniez, iz sukces odniesiony
w ramach Platformy stanowi czynnik motywujgcy do dalszej dziatalnosci.

Wsroéd korzysci z funkcjonowania Platformy wskazywano takze, iz jest to poniekad ,gotowe narzedzie” do
pozyskiwania wolontariuszy, a takze rozwigzanie dajgce mozliwosé ,uproszczenia” Budzetu Obywatelskiego

Jako dziatania sprawiajgce najwiekszg trudnos¢ Liderzy wskazywali przekonanie innych do
crowdfundingu — powtarzaty sie opinie, ze jest to obszar nowy i nie do korca zrozumiaty dla tarnowian, stad
przekonanie ich do wptacenia $rodkdw na rzecz danej inicjatywy byto wyzwaniem. Drugim obszarem
problemowym byta promocja, czyli skupienie duzej grupy ludzi wokét danej idei w krétkim czasie.

Liderzy zwracali uwage, iz w dalszej perspektywie Platforma powinna dziata¢ stale, bez ograniczen
czasowych. Jednoczes$nie mieszkancy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego przekonania sie o jej
potencjale, co bedzie stanowito warunek jej upowszechniania.

Opinie Lideréw wskazujg zatem na potrzebe obecnosci narzedzia takiego jak Platforma jako statego
elementu przestrzeni obywatelskiej/spotecznej Tarnowa. Podkres$lajg réwniez, iz jej trwate zagoszczenie

w $wiadomosci mieszkancow bedzie procesem dtugotrwatym.
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CZESC Il
STATYSTYKI INFORMATYCZNE
PLATFORMY AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE)

1. Wprowadzenie

Na potrzeby opracowania niniejszej Diagnozy, w zakresie obejmujgcym wykorzystanie narzedzi
informatycznych i internetowych, a takze ich wptywu na zachowania uzytkownikéw w obrebie Platformy

Aktywnosci Obywatelskiej, wykorzystano nastepujgce narzedzia:

1) Google Analytics - internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow WWW, udostepnianych
przez firme Google®. Narzedzie postuzyto do analizy cech uzytkownikéw, a takze ich zachowan na
Platformie oraz w catym ruchu internetowym.

2) CRM - system informatyczny, ktéry automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-organizacja
w zakresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta. System CRM pozwolit na uzyskanie
informacji o liczbie rejestracji na Platformie.

3) Facebook - serwis spotecznosciowy, w ramach ktérego zarejestrowani uzytkownicy mogg tworzyé
sieci i grupy, dzielic sie wiadomosciami i zdjeciami oraz korzysta¢ z aplikacji. Obecnie
najpopularniejszy serwis spoteczno$ciowy w Polsce i na $wiecie. Dane pozyskane za posrednictwem
serwisu Facebook pozwolity na dokonanie oceny wptywu dziatan podejmowanych z poziomu ww.

serwisu na Platforme.

Dla kazdej ze statystyk pozyskanych za posrednictwem powyzszych narzedzi zostata przeprowadzona
analiza, a takze dotgczono komentarz pozwalajgcy na sformutowanie wnioskéw stanowigcych materiat do
dalszej — pogtebionej analizy, w tym w zakresie planowania dziatan w obszarze aktywnosci obywatelskiej
mieszkancéw Tarnowa. Dane przedstawione w odniesieniu do kazdego z ww. narzedzi pozyskane zostaty
w okresie od 12 sierpnia 2015 r. (rozpoczecie dziatania Platformy) do 31 grudnia 2015 r. (oficjalne
zakonczenie realizacji Projektu , Aktywni Mieszkancy na rzecz ksztattowania przestrzeni”), za wyjgtkiem
informacji pochodzacych z serwisu spotecznosciowego Facebook (co zostalo omdwione w czesci

poswieconej ww. narzedziu).

15 7rédto: pl.wikipedia.org.
% Tamze.
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2.1 Podstawowe statystyki
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Objasnienia do powyzszych danych:

Sesije - tagczna liczba sesji w wybranym zakresie dat. Sesja to okres, w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta
z danej witryny, aplikacji itp. Wszystkie dane o uzytkowaniu (wyswietlanie ekranu, zdarzenia, handel

internetowy itp.) sg powigzane z dang sesj3.
Odstony - faczna liczba odston stron. Wliczane sg tu powtdrne wizyty na poszczegdlnych stronach.

Uzytkownicy — uzytkownicy majacy co najmniej jedng sesje w wybranym zakresie dat. Dane dotyczace

uzytkownikdw obejmujg zaréwno nowych, jak i powracajgcych uzytkownikéw.

Strony/sesja - Srednia liczba stron wyswietlonych podczas sesji. Uwzglednia powtdrne odwiedziny

poszczegdlnych stron.

Wspdtczynnik odrzucen - procent wizyt na jednej stronie (czyli takich wizyt, podczas ktorych uzytkownik

opuscit witryne ze strony wejscia).
Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, iz:

1) Na Platformie aktywnie dziatato tgcznie 3 123 uzytkownikow, ktorzy weszli na strone tacznie 26 569
razy, CoO 0znacza, iz statystycznie co dsmy uzytkownik zainteresowat sie z réznych powodow strong
internetowg Platformy na tyle, ze ponownie na nig powrdcit.

2) Najwieksza aktywno$¢ na Platformie odnotowana zostata w okresach:

a. Pierwszy tydzien funkcjonowania Platformy, tj. 12.08 - 20.08.2015 r.,

b. Srodkowy i koricowy okres zgtaszania projektéw, tj. 08.09 — 30.09.2015 r.,
c. Okres gtosowania na projekty, tj. 05.10 —18.10.2015r.,

d. Okres ,swigteczno — sylwestrowy”, tj. 23.12 —31.12.2015 .

Z powyzszej statystyki wynika, iz kluczowe dla aktywnosci na Platformie byto prowadzenie
aktywnych dziatan ze strony Fundacji w obrebie informacji oraz istotno$¢ przekazywanych
komunikatéw. W przypadku ppkt. a. powodem wzmozonej aktywnosci uzytkownikéw byto
przeprowadzenie intensywnej kampanii informacyjnej dotyczgcej startu Platformy.

W przypadku ppkt. b. byt to fakt rozpoczecia roku szkolnego, co spowodowato zwiekszenie
liczebnosci grupy docelowej, do ktorej mogta dotrze¢ Fundacja ze swoimi dziataniami
informacyjnymi (powroty z wakacji). Kolejnym powodem byt konczacy sie okres zgtaszania
projektéw (30.09.2015 r.), co generalnie, w aspekcie spotecznym, zazwyczaj wigze sie z duzig

aktywnoscig w okresach granicznych na przeprowadzenie okreslonych dziatan. Mozna wysnué

Fundacja Nowe Technologie -E« P I D

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich

www.fundacjanowetechnologie.pl

www.aktywnimieszkancy.org

MatopOISKa tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

44



Fundacja ‘
LB TR A !
L

TECHNOLOGIE

powyzsze wnioski takze w odniesieniu do ppkt. c., natomiast nalezy dokona¢ dodatkowego

istotnego spostrzezenia — byt to takze okres wzmoZonych dziatan w obrebie sieci
spotecznosciowych (gtéwnie Facebook), co w formie tzw. ,wiralu” opartego o dziatania
fundraisingowe samych projektodawcéw (Liderdw), przyczynito sie do uzyskania efektu ,kuli
Sniegowe]” w zakresie polecania Platformy pomiedzy uzytkownikami. Byt to takze okres
wzmozonych rejestracji na Platformie, co opisane zostato w dalszej czesci dotyczgcej narzedzia
CRM.

W przypadku ppk. d. nalezy domniemywaé, iz czesciowo wzmozona aktywnos¢ (nalezy zauwazyc,
ze ta aktywnos¢ miata zdecydowanie inny poziom niz poprzednie dwa okresy opisane w ppk. a.
i b.) zwigzana byta z informacjami w mediach o konczgcym sie Projekcie, a takze wiekszg iloscig
czasu wolnego wsrdd uzytkownikéw, wynikajgcg z sezonu ,$wigteczno-sylwestrowego”, ktory

czesci spoteczenstwa pozwala znalezé wiecej wolnego czasu dla siebie i swoich zainteresowan.

3) Liczba stron otwieranych przez uzytkownika podczas sesji (3,82), Sredni czas trwania jednej sesji
(niemal 4,5 minuty) oraz zadowalajacy wynik 50% odrzucen strony, wskazujg na to, ze uzytkownik
chciat pozna¢ strone internetowa Platformy nieco lepiej niz tylko zapoznac sie ze strong gtéwna
i podstawowymi informacjami umieszczonymi na niej, a takze przypuszczalnie wyglad strony
zachecit go do dalszej eksploracji Platformy. Wskazuje na to takze procent nowych sesji na poziomie
niemal 45%, oznaczajacy, iz 55% uzytkownikdéw powracato na strone Platformy co najmniej jeszcze
raz. Obejrzenie statystycznie niemal 4 stron na sesje wskazuje, ze co najmniej poftowa
uzytkownikdw obejrzata co najmniej 2 kluczowe strony Platformy, zatem prawdopodobnie ta sama
liczba oséb posiada juz wiecej niz podstawowg wiedze o celach i sposobie funkcjonowania

Platformy.

4) Analiza jezyka zostata pominieta, poniewaz nie jest miarodajna i istotna dla niniejszej Diagnozy.
Odniesiono sie natomiast w jej dalszej czesci do kwestii lokalizacji, z ktérych dokonywane byty

wejscia na strone Platformy, co jest dang zdecydowanie bardziej istotng na potrzeby analizy.
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Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, iz:

1) Zgodnie z oczekiwaniami, wiekszo$¢ wejsé na strone zostata dokonana z miasta Tarnowa. Jest to
zrozumiate, gdyz wynika wprost z faktu, iz pilotazowo Projekt obejmowat swym zasiegiem, jak
i grupg docelowg wytgcznie miasto Tarnow.

2) Nadspodziewanie wysoka liczba wejs¢ na strone zostata dokonana z miasta Krakowa (niemal 27%).
Mozna domniemywac nastepujgce powody:

a. czes¢wejsé nastrone zostata dokonana przez wykonawce Platformy oraz wykonawce ustug
prawnych, ktérzy posiadajg swoje biura w Krakowie i stamtad realizowali powierzone im
zadania,

b. dziatania informacyjno — promocyjne prowadzone przez Radio Krakdéw oraz Gazete
Krakowskg (ktére swoim zasiegiem obejmujg oprécz Tarnowa — przede wszystkim Krakdw)
mogty okazac sie na tyle skuteczne, iz spowodowaty dotarcie z informacjg do szerokiej
grupy mieszkancow Krakowa (534 osoby, co stanowi 22% wszystkich uzytkownikéw
Platformy),

c. w Krakowie istnieje wieksza swiadomos¢ obywatelska w zakresie spraw spotecznych oraz
partycypacji, na co wskazujg liczne opracowania stwierdzajgce generalnie, iz w Krakowie
wystepuje m.in. duza aktywnos$¢ licznych organizacji pozarzagdowych, a krakowski budzet
obywatelski posiada wiekszy kapitat spoteczny w postaci realnego wptywu mieszkancéw na
wspotdecydowanie o jego ksztatcie.

3) W zakresie pozostatych miast (w tym wyrdzniajacej sie w tym zestawieniu Warszawy),
przypuszczalnie informacja o Platformie pozyskana zostata bezposrednio przez samych
uzytkownikéw w wyniku poszukiwania informacji o budzetach partycypacyjnych i partycypacji
w 0gole, jak réwniez potencjalnie poprzez osoby/podmioty zainteresowane samg Fundacjg, ktdre,
chcac poznad realizowane przez nig projekty, przeszty ze strony internetowej Fundacji na strone

internetowa Platformy.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz w zwigzku z pilotazowq realizacjg Projektu wytgcznie na obszarze miasta
Tarnowa, nie byty planowane, a nastepnie realizowane dziatania promocyjne na skale wykraczajacg poza

obreb granic administracyjnych miasta Tarnowa.
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2.3 Uzytkownicy Platformy Aktywnosci Obywatelskiej
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Na podstawie powyzszych danych stwierdzi¢ nalezy, iz:

1) Podstawowa grupg uzytkownikéw Platformy (ponad 60%) byty osoby w wieku 18-34 lata. Jest to
dos¢ zrozumiaty wynik, biorgc pod um?azgjgmelkie inne statystyki wskazujgce na udziat tej grupy
wiekowej w grupie 0sdb korzystajgcych z Internetu w ogéle. Ma to o tyle mocne fundamenty, ze
charakter Platformy jest w petniinternetowy, tzn. caty Projekt (oprdcz czesci dziatart promocyjnych)
oparty byt o jego realizacje w przestrzeni internetowej.

2) Pozostate statystyki dotyczace grupy wiekowej nie wymagajg szerszej analizy i komentarza, gdyz,
podobnie jak w przypadku pkt. 1), potwierdzajg wszelkie inne statystyki udziatu danej grupy
wiekowej w ogdle uzytkownikoéw Internetu.

3) W zakresie pftci, wyniki uzyskane w kategorii mezczyzn nie odbiegajg znaczgco od wyniku
w kategorii kobiet i pomimo réznicy wynoszacej blisko 10%, generalnie utrzymujg sie wokot

proporcji 50% — 50%. Przypuszczalnie wyzszy procentowy udziat kategorii ptci — kobiety, wynika
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z wiekszego udziatu tej grupy w ogdle osdb zaangazowanych w sprawy spoteczne oraz dziatajacych

w trzecim sektorze.

2.4 Zainteresowania
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Na podstawie powyzszych danych stwierdzié nalezy, iz:

1) Wsrdd osob, co do ktérych mozliwe byto pozyskanie danych dotyczgcych zainteresowan i udziatu
w segmencie rynku, trudno dokonac pogtebionej analizy, gdyz wyniki poszczegdlnych kategorii
zainteresowan nie odbiegajg w istotny sposdb od siebie, zatem trudno wyodrebni¢ cho¢ jedng
unikatowg charakterystyke, wokét ktérej mozna bytoby zbudowac analize lub wyciggnac¢ wniosek.
Zatem na poziomie ogdtu mozna przyjac, ze w zakresie zainteresowan uzytkownikdéw podziat na
konkretne kategorie (np. kultura i rozrywka, sport, informacje itd.) jest stosunkowo proporcjonalny
(réznica pomiedzy najliczniejsza grupa — kultura i rozrywka oraz najmniej liczng — kulinaria wynosi
ok. 30%).

2) Wsrdd osodb, co do ktorych mozliwe byto pozyskanie danych dotyczacych segmentu rynku,
mozliwos$¢ dokonania pogtebionej analizy jest bardzo ograniczona. Ponadto w zwigzku ze
zblizonymi wynikami, trudno uznac, aby ktorys z segmentow wybijat sie ponad inne, a zatem dos¢
bezpiecznie mozna uznaé, iz prawdopodobnie — jak w przypadku powyzszego pkt. 1), Platforma
,nie przycigga” jednej skonkretyzowanej grupy rynkowej, a raczej jest na tyle uniwersalnym

narzedziem, ze dociera do wszystkich grup w stosunkowo rownym stopniu.
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Objasnienia do powyzszych danych:

Social - sieci spotecznosciowe.
Referral - Zzrodta, z ktorych nastgpity odwiedziny.
Direct - strony, przez ktére uzytkownicy weszli do witryny.

Organic search - wszystkie stowa kluczowe, ptatne lub bezptatne, za pomoca ktérych uzytkownicy przeszli

do witryny.
Na podstawie powyzszych danych stwierdzi¢ nalezy, iz

1) Zdecydowana wiekszo$¢ sesji w ramach Platformy zostata zrealizowana dzieki aktywnosci
uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych (niemal 50%), w tym ponad 43% uzytkownikéw to
uzytkownicy medidow spotecznosciowych. Jest to istotna informacja dla dalszej analizy oraz na
potrzeby ewentualnych wnioskdw. Wskazuje bowiem, gdzie ulokowany jest gtéwny ,motor
napedowy” aktywnosci na Platformie i gdzie w przysztosci powinny by¢ lokowane gtéwne dziatania
promocyjne.

2) W zakresie mediow spotecznosciowych, niemal 100% wszystkich sesji i uzytkownikéw pochodzi
z profilu Facebook. Praktycznie niezauwazalne byty aktywnosci z innych portali. Jest to
spowodowane przede wszystkim:

a. popularnoscig Facebooka w Polsce,

b. brakiem proporcjonalnej popularnosci innych mediéw spotecznosciowych, takich jak
twitter, google plus, goldenline,

c. brakiem prowadzenia dziatain informacyjnych i promocyjnych w innych niz Facebook
mediach spotecznos$ciowych.

3) W zakresie kategorii ,referral” analiza i wnioski zostaty dokonane w czesci IV Diagnozy poswiecone;j
promocji, niemniej juz w tym miejscu warto dokonac krétkiej analizy skutecznosci poszczegdlnych
mediow (w obszarze oglgdalnosci i jakosci ich stron internetowych), z ktérymi Fundacja nawigzata
wspotprace w ramach dziatan informacyjno — promocyjnych. Zdecydowanie najwiekszg
ogladalnos¢ witryn wsréd poszczegdlnych mediéw mozna zauwazyé na oficjalnym portalu Tarnowa
(www.tarnow.pl), a w dalszej kolejnosci tygodnika Temi (www.temi.pl) oraz telewizji internetowe;j

(www.tarnowska.tv). Na uwage zastuguje fakt, iz znaczna liczba wejs¢ na strone odbywata sie

poprzez banery promocyjne zamieszczone w mediach internetowych, ktére , podpiete” byty pod
serwisy $ledzace i przekierowujgce ruch internetowy (narzedzia posredniczace generujgce
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przychody dla reklamodawcéw). Swiadczy to o tym, ze znaczna czeéé wejéé na strone dokonana

zostata dzieki zamieszczeniu baneréw promocyjnych w mediach, a takze ze Platforma posrednio
okazata sie narzedziem dla mediéw do generowania $rodkéw finansowych z tytutu ruchu na
stronach internetowych.

4) Statystyki dotyczace kategorii , direct”, pomimo tego, iz dotyczg stron, z ktorych uzytkownicy weszli
na strone gtéwng Platformy (co mogtoby wywotaé ze strony czytelnika oczekiwanie, iz beda
wskazywac te zewnetrzne strony internetowe, ktore najskuteczniej przekierowaty ruch na strone),
przynoszg nieco inne dane, gdyz posrednio wskazujg (nie jest to wniosek miarodajny,
a raczej wymagajacy gtebszego przeanalizowania), ktore z podstron Platformy byty najczesciej
odwiedzane. Na potrzeby niniejszej Diagnozy nie bedzie to dalej analizowane, gdyz wnioski odnosza
sie przede wszystkim do dziatan poszczegdlnych projektodawcéw w obrebie budowania
spotecznosci wokot ich projektow.

5) Podobnie jak w przypadku pkt. 4), statystyki dotyczgce odestan na strone internetowg z mediéw
spotecznosciowych wyraznie pokazujg istotny wptyw poszczegdlnych projektéw, a wiasciwie
spotecznosci zbudowanych wokdt nich — na aktywnosé na Platformie. Jest to szczegdlnie widoczne,
kiedy dokonuje sie pordownania obu wykresdbw w ramach kategorii ,Odestania z sieci
spotecznosciowych”. Widac¢ bezposredni wptyw udziatu sieci spotecznosciowych (a biorgc pod
uwage fakt, iz 99% wejs¢ poprzez sieci spotecznosciowe dokonanych zostato z tego zrédta — poprzez
sie¢ Facebook) na ogdlny rozktad sesji w czasie. Wrecz mozna wysnu¢ wniosek, iz uzyskane
zainteresowanie strong Platformy w znaczgcym stopniu zostato osiggniete dzieki aktywnosci

uzytkownikow i Fundacji na profilu Facebook.
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W zakresie danych pozyskanych z Google Analytics, ostatnig interesujgcg statystykg jest podziat

uzytkownikdéw ze wzgledu na urzadzenia, z jakich korzystali, wchodzac na Platforme.

Z ww. danych wynika, iz wcigz najbardziej popularnym urzadzeniem do korzystania z Internetu jest
komputer osobisty (stacjonarny, laptop) - ponad 75% sesji i uzytkownikéw, natomiast dos¢ wysoki odsetek
uzytkownikéw dokonato wejscia na Platforme z telefonu komdrkowego. Znikoma liczba uzytkownikow

korzystata z tabletu.

Analiza wejs¢ z komputerow osobistych zostanie pominieta, gdyz jest to narzedzie najbardziej
rozpowszechnione i wykorzystywane w Polsce juz od potowy lat 90 - tych. Ciekawym do analizy okazuje sie
ruch wygenerowany poprzez telefony komorkowe, ktore wprawdzie juz od kilku lat stuzg do korzystania
z Internetu, niemniej wcigz tzw. “kultura mobilna” nie jest w Polsce az tak rozpowszechniona (pokazujg to
takze inne badania powszechnie dostepne na poziomie ogdtu populacji kraju). Czesciowo tak wysoki
odsetek uzytkownikow wynika z samego faktu wygody korzystania z takiego urzadzenia i jego dostepnosci,
z drugiej jednak strony (co na podstawie ww. danych nie jest mozliwe do przeanalizowania) mdgt on zostaé
osiggniety dzieki zastosowaniu przez Fundacje tzw. ,kodéw QR”, ktére umieszczone na ulotkach (20 tys.
sztuk) oraz plakatach (500 sztuk) mogty pozwoli¢ na szybkie przeniesienie uzytkownika telefonu —
bezposrednio na strone Platformy. Nalezy doda¢, iz kody QR - jako narzedzie majgce na celu utatwienie
uzytkownikom korzystania z Platformy, zostaty zaimplementowane takze w procesie zgtaszania projektu.
Po zgtoszeniu przez zarejestrowanego uzytkownika projektu na Platformie, system informatyczny
generowat unikatowy kod QR w formie pliku PDF, odnoszacy linkiem do strony zgtoszonego projektu.
Powyzszy kod mégt nastepnie zosta¢ wydrukowany przez uzytkownika i umieszczony w miejscu miasta,
w ktérym realizowany miat by¢ projekt. Jako, ze nie posiadano narzedzi do weryfikacji, ile takich kodéw
zostato wydrukowanych i ile wej$¢ na strone zostato przez nie dokonanych, nie bedzie to przedmiotem
dalszej analizy, a jedynie wskazuje sie zasadno$¢ zbadania w przysztosci skutecznosci i potrzeby
wykorzystywania tego typu narzedzia, gdyz potencjalnie moze ono pozytywnie wptywac na zwiekszenie

zainteresowania narzedziem w postaci Platformy.

3. System CRM

W zakresie systemu CRM, do dnia 31.12.2015 r. odnotowano 350 rejestracji kont oséb prywatnych na
Platformie oraz 8 rejestracji kont organizacji pozarzgdowych. Powyzsze dane oznaczajg, ze statystycznie

11,5% uzytkownikéw, ktorzy weszli na Platforme, zarejestrowato tam nastepnie konto. Wydaje sie to by¢

www.aktywnimieszkancy.org
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dobrym wynikiem, biorgc pod uwage nowos¢ Projektu na rynku, ograniczony czas faktycznego dziatania

Platformy (4,5 miesigca) oraz niesprzyjajacy termin, w jakim realizowana byta czes$¢ Projektu.

4. Facebook

W zakresie serwisu Facebook, od dnia 31.08.2015 r. (niedostepne sg wyniki za okres 12.08 —31.08.2015
r.) do dnia 31.12.2015 r. odnotowano 97 polubien profilu ,,Aktywni Mieszkancy”.

Rozktad ,polubien” ksztattowat sie w czasie w sposdb nastepujacy:

Powyzsze statystyki (jak i statystyki pochodzace z Google Analytics) wskazujg na to, ze moment i liczba
pojawiajgcych sie ,polubien” sg w zdecydowanej czesci przypadkow niezalezne od termindw, w jakich

realizowane byty konkretne dziatania projektowe.
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Organiczny Ptatny

Catkowity zasieg postéw jest mocno skorelowany z kluczowymi momentami Projektu (graniczne terminy
zgtaszania projektow, rozpoczecie gtosowania, mozliwos¢ wspierania finansowego, koniec gtosowania,
wyniki Konkursu), co oznacza, ze odpowiednio przygotowana i czesto uzupetniana informacja byta

dystrybuowana bardzo skutecznie w odniesieniu do konkretnych zdarzen w ramach Projektu.

5. Whnioski z analizy statystyk informatycznych

W zakresie wnioskow ptyngcych z powyiszej analizy i komentarzy, wyszczegdlni¢ mozina

nastepujace:

1) Kluczowe dla aktywnosci na Platformie byto prowadzenie aktywnych dziatan ze strony Fundacji
w obrebie informacji i promocji. Istotna byta takze waznos¢ przekazywanych informacji dla spotecznosci
lokalnej. Zasadne wydaje sie zatem zwiekszenie zaangazowania Fundacji w obszarze informacji
i promocji poprzez zwiekszenie liczby informacji oraz utrzymanie wdrazania nowych ciekawych
rozwigzan o randze wydarzen, mogacych zainteresowac swojg waznoscig i formutg kolejnych
mieszkancow.

2) Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na terminy, w jakich realizowane sg dziatania projektowe,
a w szczegodlnosci uwzglednic bieg takich wydarzen dotyczgcych licznej rzeszy mieszkancéw jak Budzet
Obywatelski, okres wakacyjny, okresy Swigteczne itp. Baczna analiza termindw moggacych potencjalnie
zagrazac planowanym dziataniom pozwoli na skupienie uwagi mieszkaricéw w terminach, w ktérych
istnieje znaczny potencjat zainteresowania dziataniami projektowymi.

3) Nalezy zintensyfikowac dziatania w obrebie sieci spotecznosciowych, gdyz znaczna czes$¢ ruchu
internetowego pochodzi z aktywnosci uczestnikdw wtasnie na portalach spotecznosciowych.
Szczegdlnie nalezy postawi¢ na wdrazanie atrakcyjnych form dziatan projektowych, ktére pozwolg
wykorzystac¢ potencjat fundraisingowy samych projektodawcdw, dzieki czemu znaczna czes$¢ aktywnosci
na stronie bedzie mogta by¢ generowana przez otoczenie spoteczne projektodawcdw, zmniejszajgc

wymagane zaangazowanie Fundacji w proces pozyskiwania uzytkownikow.
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4) Wskazane wydaje sie by¢ zwiekszenie przejrzystosci Platformy, a takze uzbrojenie jej w wysokiej jakosci

elementy merytoryczne (informacje na stronie, instrukcje, regulamin, przewodnik itp.), dzieki czemu
uzytkownik chetniej bedzie eksplorowac Platforme oraz powrdéci na nig nastepnym razem.

5) Jako, ze nadspodziewanie wysoka liczba wejs¢ na strone zostata dokonana spoza Tarnowa, zaktadajac
mozliwos$¢ otwarcia Platformy na obszar catego kraju, wskazane wydaje sie by¢ dodatkowe
zaangazowanie w dziatania promocyjne w obrebie stéw kluczowych uzywanych do opisania Platformy,
pozycjonowanie strony, wykorzystanie AdWords, a takze docieranie do mediéw internetowych
i tradycyjnych o zasiegu wojewddzkim i ogélnokrajowym.

6) Podstawowa grupg uzytkownikéw Platformy (bo ponad 60%) byty osoby w wieku 18-34 lat i ten odsetek
malat wraz ze zwiekszajgcym sie wiekiem grupy docelowej (mniej niz 2% w przypadku oséb powyzej 65
roku zycia). Wydaje sie zasadne dalsze ,inwestowanie” w najliczniejszg grupe docelowg w obrebie
informacji i promocji, jak réwniez podjecie co najmniej dwdch rodzajow dziatarn skierowanych do
najmniej licznych grup wiekowych:

= inwestycji” w szkolenie oséb starszych w obszarze kompetencji cyfrowych;

= inwestycji” w tradycyjne formy aktywizacji oséb starszych, tj. m.in. spotkania bezposrednie,
spotkania z Centrami i Klubami Senioralnymi, Uniwersytetami Il Wieku, Radami Osiedli,
w ktdérych wiekszosé cztonkdw stanowig osoby starsze itp.

7) Nie zaleca sie inwestowania srodkéw pienieznych w promocje ukierunkowang na konkretne grupy
uzytkownikow w obszarze kryteridw: zainteresowania, segment rynku, pte¢ — gdyz cechy te w zaden
sposdb nie sg istotne dla aktywnosci i zainteresowania w obrebie strony Platformy.

8) Analiza skutecznosci poszczegdlnych mediow, z ktérymi Fundacja nawigzata wspoétprace w zakresie
informacji i promocji, wskazuje na to, ze nie liczy sie ilos¢, a jakos¢. Pomimo bowiem dotarcia do
wiekszosci mediow tarnowskich z informacjg o Platformie, tylko niektdre z nich wygenerowaty ruch na
stronie Platformy: m.in. oficjalna strona Tarnowa, tygodnik Temi, telewizja Tarnowska.tv. Wskazuje sie
na zasadnos¢ zwiekszenia liczby artykutdw i informacji przekazywanych do ww. medidw, kosztem
kierowania ich do mediow, ktére nie wptywajg w sposdb istotny na aktywnos¢ na Platformie. Dla
zwiekszenia skutecznosci dziatan promocyjnych w powyzszych mediach, mozna zastanowi¢ sie nad
zwiekszeniem réznorodnosciiilosci banerdw promocyjnych do umieszczenia na stronach internetowych
ww. mediow, gdyz stosunkowo spora cze$¢ ruchu pochodzita z przekierowania witasnie z nich.

9) Nalezy zwrdcic¢ wiekszg uwage na zaangazowanie w obrebie jakosci i czytelnosci wersji mobilnej strony
internetowej, gdyz jak wskazujg statystyki — juz niemal % ruchu na stronie generowana byta przez

urzadzenia mobilne. Rekomenduje sie przeprowadzenie dodatkowej analizy zasadnosci opracowania
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dedykowane] aplikacji mobilnej, ktdora stanowi¢ mogtaby nowe Zrédto pozyskania uzytkownikdw

Platformy.

Gtéwny wniosek ptynacy ze statystyk dotyczgcych Platformy sprowadza sie do stwierdzenia, iz
Platforma, pomimo swojego lokalnego i ograniczonego zakresu funkcjonowania w $wiadomosci spotecznej
mieszkanicéw Tarnowa, w przeciggu 4,5 miesigca uzyskata ponad 26 tysiecy odston przez uzytkownikdw,
gdzie ponad potowa z nich zostata pozyskana w przeciggu niewiele ponad jednego miesigca. Co istotne,
utrzymuje sie stata liczba uzytkownikéw, ktérzy odwiedzajg Platforme (co prawda na poziomie minimalnym,
niemniej bez dodatkowej promocji, a takze w okresie gdy na Platformie nie byty realizowane dziatania

angazujgce uzytkownikéw), co pozwala z przekonaniem patrzeé na sensownosc jej istnienia.

6. Zdiagnozowane problemy dotyczgce mieszkanicéw Miasta Tarnowa, majace wptyw na ich
aktywnos$¢ w obrebie kwestii obywatelskich, spotecznych i wspdlnotowych, a takze zmiany

otaczajacej ich przestrzeni miejskiej

Do podstawowych problemoéw dotyczgcych aktywnosci obywatelskiej i spotecznej tarnowian

naleza:

1) Ogdlnie niska aktywnos$¢ obywatelska, spoteczna, wspdlnotowa, wymagajgca podejmowania
ciggtych dziatan stymulujacych i aktywizujgcych celem zmiany tego stanu;

2) Niskie zaangazowanie w podejmowanie dziatan obywatelskich, spotecznych, wspdlnotowych
w okresach tzw. ,martwego sezonu” oraz wzmozona aktywnos¢ w okresach granicznych, tj.
w okresach gdy do wykonania jakiego$ dziatania pozostaje bardzo mato czasu (tzw. dziatanie
,Na ostatnig chwile”);

3) Niska Swiadomos$¢ oraz brak wiedzy i doswiadczen w zakresie spraw obywatelskich,
spotecznych, wspdlnotowych;

4) Zaangazowanie mieszkancéw w sprawy obywatelskie, spoteczne, wspdlnotowe z poziomu
zamknietych (i potzamknietych) grup oséb skupionych wokét okreslonej idei lub organizacji;

5) Niska aktywnos¢ mieszkancéw w wieku 45+ w obszarze Internetu.

W zakresie wymienionych wyzej punktéw, pomimo, iz w okresie 4,5 miesigca funkcjonowania
Platformy Aktywnosci Obywatelskiej i uzyskania satysfakcjonujgcych wynikéw statystycznych ptyngcych ze
zrédet informatycznych — zauwazalne sg pewne obszary (takie jak m.in. zaangazowanie senioréw,

samoaktywacja do podejmowania dziatan, stan wiedzy i Swiadomosci), ktére wymagajg gtebszego
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zastanowienia i by¢ moze w oparciu o nie — podjecia okreSlonych dziatan celem niwelowania ich

potencjalnie negatywnych reperkus;ji.

Wsrdd wymienionych wyzej argumentow, gtownym jest ten dotyczacy niskiej aktywnosci mieszkancow
Tarnowa w ogéle. Oczywiscie niewskazane jest, a wrecz nie powinno sie dokonywacé oceny i wyciggac
wnioskéw bez uprzedniego odpowiedniego skorelowania ich z wnioskami ptyngcymi z innych badan
(w tym przypadku m.in. w zakresie promocji Projektu), niemniej teze o niskiej aktywnosci tarnowian mozna
postawi¢ na podstawie analizy wynikajacej z danych informatycznych oraz ,przytozenia” jej do krazacej
opinii samych mieszkancow o ich niskim zaangazowaniu, braku motywacji i tego, ze dotychczas realizowane
dziatania animacyjne/aktywizujgce przez zorganizowane grupy, w tym organizacje pozarzagdowe — nie
przektadajg sie na utrwalenie w $wiadomosci mieszkaricdw rangi tychze dziatan, ich znaczenia oraz
wytworzenia w mieszkaricach nawyku uczestnictwa w nich. Zostato to dos¢ doktadnie zobrazowane
i opisane powyzej w niniejszej czesci Diagnozy (analiza danych statystycznych), na podstawie ktorej

zauwazalne jest, iz zwiekszone zaangazowanie uzytkownikdw Platformy miato miejsce w dwdch sytuacjach:

= intensyfikacji dziatarh promocyjnych przez Fundacje (duza liczba artykutéw i wywiaddw w mediach) oraz
= w newralgicznych momentach zycia Projektu (m.in. start Platformy, graniczny termin na zgtoszenie

projektu, rozpoczecie i zakoriczenie gtosowania).

Wskazuje to na potrzebe ciggtego podsycania zainteresowania wsrod mieszkancéw miasta, tak aby ich
poziom motywacji nie spadat, a utrzymywat sie na statym, choéby minimalnym poziomie. Te
potrzebe/koniecznos¢ utrzymywania statej motywacji i zainteresowania wsréd mieszkancéw miasta,
stosunkowo tatwo mozna przenies¢ na obszar prowadzenia dziatan o charakterze edukacyjnym,
informacyjnym i uswiadamiajgcym. Jest to konkluzja, ktéra doskonale wpisuje sie w obraz stanu
Swiadomosci i wiedzy Polakéw w zakresie spoteczenstwa obywatelskiego. Gtebszej analizy wymaga
oczywiscie ocena tego, w jak duzym stopniu Tarnéw odbiega od statystyki na poziomie kraju, a w jak duzym
stopniu poziom lokalny i krajowy pokrywajg sie ze sobg. Od ww. skorelowania wynikéw zaleze¢ moze
mozliwo$¢ odpowiedniego dobierania narzedzi do zwiekszania aktywnosci mieszkancow, w tym ocena
wymaganej intensywnosci dziatarh promocyjnych, technik edukacyjnych itp.

Powyzszego spostrzezenia mozna broni¢ poprzez wziecie pod uwage statystyk ptyngcych z badania
dotyczgcego lokalizacji uzytkownikéw Platformy. Otéz jak juz wykazywano powyzej, pomimo braku
nakierowania jakichkolwiek dziatan promocyjnych na obszary poza granicami administracyjnymi miasta
Tarnowa (poza Gazetg Krakowska oraz Radiem Krakdw) niemal 29% sesji na stronie pochodzita z Krakowa,

a facznie niemal 35% wszystkich sesji to te zrealizowane przez uzytkownikdéw spoza Tarnowa. Te
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zaskakujgce dane bardzo wyraznie pokazujg, ze to nie promocja odgrywa kluczowa role w uzbrajaniu

mieszkancéw w wiedze i narzedzia obywatelskie, spoteczne i partycypacyjne, a ich obecny (mieszkarncéw)
stan wiedzy i Swiadomosci. Dzieki temu wtasnie (pomimo braku promocji poza obszar miasta Tarnowa) az
35% wszystkich uzytkownikéw Platformy pochodzito spoza Tarnowa, co $wiadczy, ze prawdopodobnie sami
znalezli oni informacje o Projekcie, co z kolei Swiadczy o tym, ze musieli posiada¢ wewnetrzng potrzebe
poszukiwania informacji w omawianym zakresie. Oczywiscie mozna z powodzeniem cze$¢ wynikow
powigzac z emisjami Gazety Krakowskiej i Radia Krakdw, niemniej jak pokazujg statystyki nie ma wyraznej

korelacji w czasie pomiedzy emisjg materiatdow, a wejsciami na strone internetowg Platformy.

Rozszerzeniem omdwionego powyzej problemu jest jeszcze wieksza stagnacja mieszkancow
w zakresie ich aktywnosci, co wystepuje przede wszystkim w okresie wakacyjnym; a takze wzmozona
aktywnosé w okresach granicznych na wykonanie danego dziatania (w tym przypadku — zgtoszenia projektu,
zagtosowania, wptacenia pieniedzy itp.). Nalezy przyjacé, iz rzeczg naturalng jest zmniejszenie/zwiekszenie
aktywnosci spoteczenstwa w takich okresach, niemniej nalezy bezwzglednie potraktowac to jako istotny
problem spoteczny, co pozwoli na zaplanowanie i wdrozenie innych dziatarn (w tym komplementarnych
w stosunku do Platformy) majgcych edukowadé, uswiadamiac i wywotywaé wsréd mieszkancéw motywacje
do dziatania. Wydaje sie, iz tylko kompleksowe podejscie do ww. problemu, polegajgce na podejmowaniu
statych dziatan majgcych za zadanie podnoszenie cho¢ w podstawowym zakresie minimalnego poziomu
aktywnosci spotecznej — pozwoli na wypracowanie trwatego nawyku wsréd mieszkancéw (co oczywiscie
jest procesem dtugotrwatym, zaleznym w wysokim stopniu takze i od innych czynnikéw spotecznych,

gospodarczych, demograficznych itp.).

Zasadne w tym kontekscie wydaje sie zatem prowadzenie innych dziatan obywatelskich
i spotecznych, ktére (komplementarne lub nie) bedg pobudzaé¢ ducha aktywnosci spotecznej wsréd
mieszkancow - w ogdle, nie tylko w tym waskim omawianym zakresie, jakim jest partycypacja obywatelska.
Nie bez znaczenia dla tej sprawy wydaje sie nakierowanie prowadzonych dziatart takze na inne/rézne
obszary rzeczywistosci, tj. w tym konkretnym przypadku niezamykanie Projektu jedynie w przestrzeni
internetowej, ale takze nakierowanie go na przestrzen rzeczywistg (miejskg). Wskazujac ww. przestrzen ma
sie w szczegdlnosci na mysli organizacje spotkan z mieszkaricami, instytucjami, organizacjami, realizacje
czesci Projektu takze w formie papierowej/tradycyjnej itp., co pozwoli na dotarcie z przestaniem Projektu,
jak i niesiong przez niego ideg — takze do tych grup mieszkancow, ktorzy statystycznie najmniej korzystali
z Internetu. Mowa tu przede wszystkim o osobach w wieku powyzej 45 lat, ktorych udziat w tgcznej liczbie

uzytkownikdw Internetu wynosi ok. 14%. Statystycznie jest to mata grupa, ktorg w obszarze strategii
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i marketingu firm czesto sie pomija, niemniej ze wzgledu na charakter Projektu nie jest to grupa tylko

statystyczna, a istotna dla osiggniecia zadowalajgcych rezultatow w zakresie aktywnosci mieszkancow
Tarnowa. Jest to bowiem grupa o najwiekszym doswiadczeniu zyciowym wsréd badanych, a takze mocnym
zwigzaniu emocjonalnym ze swoim miastem. Z tego tez wzgledu jest to grupa atrakcyjna dla Projektu

i posiadajgca duzy potencjat spoteczny — cho¢ wydawac sie moze, ze jest to grupa mata.

W tym kontekscie zasadne wydaje sie nakierowanie dziatan — jak juz wyzej wspomniano — w obszary inne
niz jedynie internetowe lub/i zaangazowanie sie animatoréw dziatan obywatelskich i spotecznych (w tym
przypadku Fundacji) w proces edukacji ww. grupy w zakresie zwiekszania kompetencji cyfrowych, tak by

obecny odsetek niecatych 14% z kazdym rokiem sie zwiekszat.

Dopetnieniem obrazu spoteczenstwa tarnowskiego jest wynikajgca z dokonanej w niniejszej czesci
Diagnozy analizy statystyk informatycznych konkluzja, iz najwieksze zainteresowanie i zaangazowanie
w Projekt (poprzez rejestracje na Platformie, zgtoszenie projektu, przekazanie $rodkéw materialnych
i finansowych, a w koncu gtosowanie w Konkursie) pojawiato sie w obrebie zamknietych i pétzamknietych
grup — skupionych wokdét konkretnych ludzi (Lideréw), organizacji pozarzagdowych oraz idei. Ogdlne
spostrzezenia (niezwigzane wytgcznie z kwestiami informatycznymi), jak i dane ptyngce przede wszystkim
z sieci spotecznosciowej Facebook wskazujg, iz nadzwyczaj skuteczne w szerzeniu informacji o Projekcie,
jego celach i niesionej przezen idei, okazuje sie dotarcie do juz zaangazowanych i czeSciowo
zorganizowanych grup, ktore dziatajg obywatelsko lub/i spotecznie na co dzierl. Grupy te posiadajg juz
zorganizowane zasoby ludzkie, gotowe do mobilizacji na dany sygnat, jak réwniez swiadomosé¢, w jaki
sposob wykorzystywaé konkretne narzedzia do realizacji swoich celéw. Te dwie cechy (wymienione jako
gtéwne, cho¢ nie jedyne) dajg im duzg przewage nad pozostatymi grupami spotecznymi, gdyz, jak
zaobserwowano w trakcie realizacji Projektu, ich cztonkowie potrafig w krétkim czasie wywotac efekt tzw.
"wiralu”, tzn. sami miedzy sobg rozpowszechni¢ informacje, co niesie za sobg konkretne konsekwencje,
takie jak dotarcie z informacjg (w tym z krétkim, lecz ,,chwytliwym” hastem/przestaniem) w krétkim czasie
do duzej liczby osdb. Dzieki zastosowaniu ww. efektu, projekty, ktore ostatecznie uzyskaty nagrody od
Fundacji w ramach przeprowadzonego Konkursu, potrafity zebra¢ wymagang kwote w ciggu zaledwie kilku
dni, podczas gdy projekty, ktére nie miaty zbudowanych wokdt siebie zasobdw ludzkich
i organizacyjnych, nie uzyskiwaty takich wynikdw oraz w wiekszosci przypadkéw byty roztozone
rownomiernie w czasie (podczas gdy w ramach projektéow ,wiralowych” notowano nagte wzrosty
popularnosci, w trakcie ktérych osiggane byty satysfakcjonujgce wyniki, a nastepnie zaangazowanie

opadato do duzo nizszego poziomu).
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Na potrzeby niniejszej Diagnozy nie mozna dokonaé oceny tego, czy dla Projektu ww. grupa

uzytkownikdéw zorganizowanych niejako niezaleznie od Projektu jest — patrzgc w kategoriach celéw Projektu
— ,lepsza” czy ,gorsza” od pozostatych grup, gdyz z jednej strony jest ona bardzo skuteczna w swoim
dziataniu i juz zaangazowana obywatelsko/spotecznie; z drugiej natomiast aktywnos$¢ jej cztonkdéw
w obrebie Platformy jest tylko chwilowa i mozna przypuszczaé, ze Projekt spetnia dla niej role wytgcznie
narzedzia do zrealizowania w krétkim czasie konkretnego celu, a nie narzedzia do statego podejmowania

dziatan obywatelskich i spotecznych.
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CZESC IV
DZIALANIA INFORMACYJNO — PROMOCYJNE
ZREALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU

1. Zakres dziatan informacyjno — promocyjnych

Podsumowujgc dziatania promocyjno - informacyjne podjete w ramach rozpowszechnienia
Projektu , Aktywni Mieszkancy na rzecz ksztattowania przestrzeni” trzeba podkreslic, ze zostaty
wykorzystane mozliwie wszystkie, a na pewno te najpopularniejsze, kanaty informacyjne dostepne na rynku
lokalnym.

W pierwszej kolejnosci, podsumowujgc zatozenia dotyczgce informacji publikowanych

w mediach, nalezy stwierdzi¢, iz udato sie zrealizowac nastepujgce dziatania:

= artykuty w prasie (zatozenia: 5 szt., zrealizowano: 14 szt.);

= artykuty na portalach internetowych (zatozenia: 5 szt., zrealizowano w liczbie przekraczajgcej
zatozenia projektowe — artykuty na temat Projektu w przypadku medidow byly czesto
publikowane i udostepniane na ich portalach internetowych i spotecznosciowych w formie
petnego artykutu lub zapowiedzi albo odnosnika do petnej wersji materiatu);

=  emisja spotu w mediach (zatozenia: 3 szt., zrealizowano: emisja spotu miata miejsce w okresie
aktywnosci Platformy w najpopularniejszej lokalnej telewizji internetowej Tarnowska.TV oraz
poprzez portal spotecznosciowy Facebook);

= emisja spotu instruktazowego (zatozenia: 1 szt., zrealizowano: emisja spotu w okresie
aktywnosci Platformy we wspomnianej juz lokalnej telewizji internetowej oraz poprzez portal

spotecznosciowy Facebook).

Dodatkowo w ramach promocji Projektu podjeta zostata stata wspdtpraca dotyczaca realizacji
kampanii promocyjnej z powyzej wspomniang telewizjg internetowg Tarnowska.TV. W ramach tej
wspotpracy zrealizowano cze$¢ wymienionych powyzej dziatan, a wiec oprécz rozmowy z Prezesem
Fundacji w programie ,Z bliska”, emisji spotu informacyjnego oraz filmu promujgcego Projekt, zostaty
zrealizowane zapowiedzi telewizyjne dotyczace Projektu, emisja i udostepnianie informacji i materiatéw
promocyjnych na stronie Tarnowskiej.TV oraz uzytkowanych portalach spotecznosciowych, wpis Fundacji
do Katalogu Firm polecanych na stronie gtéwnej Tarnowskiej.TV, a takze emisja banera reklamowego

Projektu na stronie gtéwnej Tarnowskiej.TV przez caty okres objety wspdtpracg i emisja spotu
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instruktazowego. Na zakonczenie telewizja internetowa Tarnowska.TV w ramach wspotpracy przygotowata

materiat podsumowujacy realizacje Projektu.

Emisja banera miata miejsce réwniez na stronach internetowych tygodnika Temi oraz tygodnika Miasto
i Ludzie.

Drugg telewizjg internetowg, z jakg podjeto wspodtprace, byta Matopolska Telewizja IMAY, jednak pomimo
podjecia rozmow o szerokiej promocji Projektu, wspotpraca zakonczyta sie jednym wywiadem w programie
,Zastanow sie zanim odpowiesz” — jeszcze przed uruchomieniem Platformy.

Ponadto w ramach wspdtpracy medialnej z lokalnymi oddziatami ogdlnopolskich rozgtosni
radiowych zostato zrealizowanych 6 wywiadow - po 3 wywiady w Radiu Krakéw oraz Radiu Eska wraz
z dodatkowymi emisjami komunikatéw o Projekcie w pasmach informacyjnych, a takze w radiu RDN — gdzie
doszto do jednorazowej emisji informacji o Projekcie, jednakze w tym przypadku nie udato sie nawigzac
szerszej wspotpracy.

Szeroko zakrojona promocja medialna obejmowata publikacje prasowe i internetowe
w najpopularniejszych lokalnych tytutach prasowych, takich jak: Gazeta Krakowska, Tygodnik Temi,
Miasto i Ludzie, Miesiecznik Tarndw.In oraz Kurier Tarnowski.

W przypadku portali internetowych informacje o Projekcie udostepnity: Tarnow.net.pl,
Tarnowskielnfo.pl, Tarnowianin.com, Pl.blastingnews.com oraz pozostate media prasowe i telewizyjne (za
wyjatkiem Gazety Krakowskiej, ktorej Redakcja Naczelna nie posiada siedziby w Tarnowie).

Dla wyjasnienia idei i utatwienia korzystania z Platformy, stworzony zostat na potrzeby kampanii
spot instruktazowy udostepniany na portalach i stronach internetowych oraz krétki film informacyjny
opublikowany w serwisie Youtube.

Informacje o Projekcie udostepniane byty réwniez w formie mailingu oraz na stronach organizacji
pozarzagdowych i instytucji z obszaru miasta Tarnowa, m.in.: Federacji Organizacji Pozarzgdowych
Subregionu Tarnowskiego, Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego, Stowarzyszenia eMagra,
Tarnowskiego Centrum Organizacji Pozarzgdowych, Urzedu Miasta Tarnowa, Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej oraz Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego..

2. Efekty dziatan promocyjnych prowadzonych w mediach oraz w sieci

Dziatania promocyjne oparte na wykorzystaniu mediéw dziatajgcych lokalnie, wedtug danych
statystycznych opartych na Google Analytics, wskazujg na oddZzwiek ze strony odbiorcow nieprzekraczajgcy
30% progu, w postaci wejs¢ na strone internetowg Platformy (26,78 %). W oparciu o wymienione w pkt. 1.
dziatania, statystyki wskazujg poréwnywalny udziat w catej aktywnosci uzytkownikéw na Platformie -

Fundacja Nowe Technologie - _ F. I D , o - www.aktywnimieszkancy.org
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnow R ’E‘ Matopols ka .t 14836 1234 ax; 14 62080 77

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNDUS2 INICJATYW : biuro@fundacjanowetechnologie.pl
. . obuywaL.eLsHich
www.fundacjanowetechnologie.pl

72



Fundacia e
LB TR A !
L

TECHNOLOGIE

promocji w tygodniku Temi (4,34 % - tj. 84 uzytkownikow) oraz kampanii promocyjnej telewizji internetowej

Tarnowska.TV (3,77 % - tj. 73 uzytkownikéw). Jednoczes$nie w przypadku obu mediéw poziom wejs¢ na
Platforme plasuje sie na poréwnywalnym poziomie 63 — 65 %. Porownywalny poziom osiggnieto ze strony
internetowej Fundacji (4,45 % - tj. 86 uzytkownikow), jednak tutaj jedynie 25,58 % to rejestracja nowych
wejs¢. W catosci danych dotyczacych aktywnosci mediéw trzeba koniecznie uwzgledni¢ i podkresli¢
znaczgcy wptyw uzytkownikdéw z portalu Miasta Tarnowa - tarnow.pl, ktéry odnotowany zostat na poziomie
10 % - 195 sesji — z czego potowa to wejscia nowych uzytkownikéw. W tym przypadku dziatania
podejmowane wspdlnie z Miastem byty bezkosztowe i miescity sie w ramach wspdtpracy i uzyskanego
patronatu Prezydenta Miasta nad realizowanym Projektem.
Niestety promocja w innych mediach, w przetozeniu na aktywnos$¢ odbiorcéw na Platformie
w postaci zarejestrowanych sesji, byta mniej skuteczna (cho¢ czesto niski wynik uzalezniony byt od mate;j
liczby wyemitowanych materiatéw promocyjnych w danym medium):
=  Tarnow.net.pl (1 bezptatny artykut) — 2,28 % wszystkich sesji z dziatarn medialnych (43 wejscia —
w tym prawie 70 % nowych uzytkownikow);
= RadioKrakow.pl (3 emisje wywiaddw) — 0,93 % wszystkich sesji z dziatart medialnych (18 wejs¢ —
w tym prawie 90 % to nowi uzytkownicy);
= Pozostate portale medialne w oparciu o analize danych generujg aktywnosci ponizej 1 %:

Tarnowianin.com (1 bezptatny artykut) — 0,26 %, Tarnow.In—0,10%, tarnow.naszemiasto.pl—0,05 %.

Przez caty okres od momentu wdrozenia Platformy funkcjonowat profil Aktywni Mieszkarncy na
portalu spotecznosciowym Facebook.com, ktory do konca stycznia 2016 roku zyskat ok. 100 ,polubien”,
jednak jego popularnos$¢ nie byta wieksza niz samej Platformy, ktdra zyskata w trakcie trwania Projektu
ponad 300 uzytkownikéw oraz blisko 27 000 wejs¢. Dla utatwienia logowania na Platformie zostata
udostepniona mozliwosc¢ rejestrowania sie przez osobisty profil na Facebook.com, podobnie réwniez przez
konto pocztowe gmail.com.

Najwiekszy wptyw i przetozenie na aktywnos¢ i zaangazowanie obywateli na stronie Platformy
osiggnieto poprzez dziatania w oparciu o wykorzystanie narzedzi spotecznosciowych - 46,88 % wszystkich
wejs¢ na Portal (3386) — w tym przypadku utworzony profil Aktywnych Mieszkancéw na portalu
Facebook.com, ktdéry osiggnat w czasie swojej aktywnosci w okresie trwania pilotazu Projektu prawie

40 % poziom wejs¢ ze strony nowych uzytkownikdw (1 343 uzytkownikow).

Z powyzszych danych wynika, ze najlepsze efekty dotarcia i aktywizacji odbiorcow uzyskiwane
sg za pomocy portali spotecznosciowych, ktére, nie dos¢, ze skutecznie docierajg do adresatow,

to dodatkowo wymagajg stosunkowo niskich naktadéw finansowych (nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz
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w zakresie portali spotecznosciowych aktywnie wykorzystywano jedynie serwis Facebook.com, natomiast

serwis Google Plus wykorzystywany byt jedynie celem umozliwienia rejestrowania i logowania sie do
Platformy uzytkownikom posiadajgcym swoje konto w ustugach Google. Nie korzystano z innych portali

spotecznosciowych).

3. Promocja z wykorzystaniem tradycyjnych nosnikéw informacji

Do promocji Projektu wykorzystywane byty tradycyjne nosniki reklamowe, w ramach ktérych
rozdystrybuowanych zostato 20 000 szt. ulotek (format A5) na obszarze domow jednorodzinnych, a do
pozostatych mieszkancow — lokatorow budynkdéw wielomieszkaniowych - skierowano 500 szt. plakatow
(format A2) umieszczanych na tablicach informacyjnych, w klatkach schodowych oraz na stupach
ogtoszeniowych. W proces kolportazu ulotek i plakatéw zaangazowani zostali dwaj wolontariusze, a takze
dwa podmioty zewnetrzne Swiadczgce ustugi kolportazu materiatéw reklamowych na obszarze Tarnowa.
Dystrybucja plakatow mozliwa byta w wielu przypadkach dzieki wsparciu zaréwno czesci Spétdzielni
Mieszkaniowych, jak i czesci Rad Osiedli, ktére wyrazity zgode na umieszczenie plakatow na tablicach
informacyjnych i w klatkach schodowych, znajdujacych sie na obszarze ich dziatalnosci.

Dystrybucja plakatow i ulotek, z uwagi na znaczng ilos¢ materiatdow i duzy powierzchniowo obszar,
realizowana byta w okresie sierpien —wrzesien 2015 r., przy czym kolportaz wiekszosci ulotek prowadzony
byt gtéwnie przez pierwsze dni dziatania Platformy. Cze$¢ ulotek zostata takze przeznaczona do dystrybucji
podczas spotkan konsultacyjnych, informacyjnych itp.

Na awersie ulotki zamieszczono najwazniejsze informacje o Projekcie, takie jak: termin udostepnienia
Platformy, okres zgtaszania i promocji projektéw konkursowych, okres gtosowania, adres strony
internetowe] Platformy i profilu Facebook, QR Kod itp. Na rewersie ulotki zamieszczono instrukcje obstugi
Platformy w najwazniejszych krokach, aby utatwi¢ i da¢ w ten sposdb mieszkaricom ,,Scigge do reki”.
Dodatkowo, umieszczony zaréwno na plakacie, jak i ulotce QR Kod, umozliwiat szybkie przekierowanie na
Platforme za pomoca tabletu lub telefonu z zainstalowanym Internetem i programem do odczytywania QR
Kodéw (tego typu programy sg obecnie powszechnie preinstalowane przez producentéw w telefonach
i tabletach). Dane pochodzace ze statystyk informatycznych pokazujg, ze 25% wejs¢ na Platforme
Aktywnosci Obywatelskiej zarejestrowanych zostato wtasnie z urzadzen mobilnych, natomiast pozostate
75% to wejscia uzytkownikdw z komputera. Wyraznie widaé, ze istnieje spory potencjat do wykorzystywania
QR kodow w przysztosci (nawet jesli tylko pewien odsetek wejs¢ na Platforme przez telefony komérkowe

zostat uzyskany dzieki wykorzystaniu QR kodow).
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4. Wspdtpraca z Miastem

W ramach wzmocnienia rozpoznawalnosci Fundacji oraz wsparcia Projektu w obszarze
nie tylko promocji, ale réwniez wspotpracy w zakresie realizacji zgtaszanych przez zainteresowanych
uzytkownikéw inicjatyw, odbyty sie spotkania z przedstawicielami Magistratu - w szczegdlnosci celem
usprawnienia procesu realizacji projektéw zgtaszanych przez Lideréw, ktdre potencjalnie wymagatyby
do swej realizacji przeprowadzenia stosownych procedur, uzyskania zgdd czy pozwolen. Jednoczesnie
zostat udzielony patronat Prezydenta Miasta Tarnowa dla Projektu jako dodatkowe wsparcie
i podniesienie rangi Projektu oraz zadeklarowane zostato wsparcie w zakresie informacyjno -
proceduralnym dla Lideréw projektow. Ponadto w ramach wspdtpracy z Magistratem publikowane byty na
stronie tarnow.pl (w serwisie dla Organizacji Pozarzgdowych), na profilu Facebook Miasta Tarnowa oraz
poprzez kilkukrotne rozestanie mailingu do NGO - informacje na temat Projektu. Dodatkowo,

podsumowanie Projektu zostato opublikowane w wydawanej co miesigc gazetce miejskiej TARNOW.PL.

5. Spotkania z przedstawicielami Rad Osiedli, Spdtdzielniami Mieszkaniowymi oraz

Mieszkaricami

W ramach promocji Projektu i dotarcia do potencjalnych odbiorcéw — projektodawcow, odbyty
sie rowniez spotkania z przedstawicielami Rad Osiedli. Z trzynastu formalnie wybranych Rad Osiedli
przeprowadzono spotkania z przedstawicielami siedmiu z nich, natomiast wiekszo$¢ pozostatych Rad
przekazata lub rozestata informacje o Projekcie do mieszkarcow zamieszkatych na obszarze ich dziatalnosci.
Rady osiedlowe s3 reprezentantami mieszkancow zamieszkujgcych okreslone ewidencyjnie/
administracyjnie obszary miasta, majag wiec one - jako ciato reprezentatywne - wiedze na temat
najwazniejszych potrzeb w danej spotecznosci oraz pozadanych zmian w przestrzeni osiedlowe;.
W ramach wspdtpracy z Radami Osiedli Fundacja oczekiwata wsparcia w promocji Projektu poprzez
promowanie Platformy wsrdod mieszkarcéw, udostepnianie miejsc na plakaty oraz wsparcie przy wdrazaniu
Projektu. Dla przedstawicieli Rad Osiedli zorganizowane zostaty wspdlne spotkania informacyjne w dwdch
dogodnych terminach (z uwagi na sezon wakacyjno - urlopowy zaproponowano dwa rézne terminy celem
zwiekszenia frekwencji na spotkaniach), jednak pomimo potwierdzenia udziatu przez wiekszosé
z nich, ostatecznie frekwencja okazata sie niska. Pomimo tego, w przypadku niektéorych Rad Osiedli — na
prosbe przewodniczgcych — odbyty sie indywidualne spotkania informacyjne w trakcie wewnetrznych
cyklicznych zebran Rad.

Wsrod zidentyfikowanych powoddw, ktdre przyczynity sie do niskiej frekwencji na spotkaniach
wspolnych i indywidualnych, a takze pdzniejszego niktego zaangazowania w Projekt Rad Osiedli, oprécz
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wspomnianego wyzej sezonu wakacyjno - urlopowego, drugg kluczowa przeszkoda byto kolidowanie

terminu Projektu z terminem zgtoszern do Budzetu Obywatelskiego realizowanego przez Urzad Miasta
Tarnowa. Z informacji pozyskanych bezposrednio od przedstawicieli Rad Osiedli wynika, iz skupione byty
one gtéwnie na pozyskaniu srodkéw w ramach projektéw sktadanych do Budzetu Obywatelskiego, z uwagi
na znacznie wieksze kwoty mozliwe do pozyskania na poczet realizacji inicjatyw osiedlowych. Nalezy
w tym miejscu dodag, iz ostatnia zakonczona edycja Budzetu Obywatelskiego byta pierwsza w historii tego
przedsiewziecia, w ramach ktérej podzielono tgczng pule $rodkdw przeznaczonych na inwestycje na
projekty miejskie i osiedlowe, stagd dodatkowy aspekt atrakcyjnosci dla Rad Osiedli. Natomiast warto
podkresli¢, iz ze strony przedstawicieli Rad pojawiaty sie liczne zapytania o kontynuacje Projektu i mozliwos¢
zgtaszania przez nie projektéw w pdzniejszych terminach.

Sposréd dodatkowo zidentyfikowanych powoddéw niktego zaangazowania Rad Osiedli w Projekt nalezy
bezwzglednie wymieni¢ takze ten zwigzany z internetowym charakterem Platformy. Projekt, poza
aspektem promocyjnym, w catosci realizowany byt w przestrzeni internetowe]. Oznacza to, ze aby zgtosic¢
projekt na Platformie, konieczne byto skorzystanie z komputera, telefonu lub tabletu — podtgczonego do
sieci internetowej, zatozenie konta, wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego, a takze
podjecie innych opcjonalnych dziatan internetowych. Jak pokazujg statystyki informatyczne (opisane
w czesci lll Diagnozy), zaangazowanie w Projekt poszczegdlnych grup wiekowych malato wraz z wiekiem
(grupa 45+ stanowita ok. 14% ogdtu uzytkownikow; w tym grupa 65+ jedynie ok. 1,5% ogdtu uzytkownikow),
a nalezy podkresli¢, ze dominujacg grupa wiekowg stanowigcg sktady Rad Osiedli sg osoby powyzej 45-tego
roku zycia, wsrod ktorych z kolei dominujgcg podgrupg sg osoby nalezgce do grupy 65+. Z tej korelacji, ale
i z bezposrednich rozmdéw z cztonkami Rad Osiedli wynika, ze Platforma w swoim internetowym ksztatcie
nie jest narzedziem atrakcyjnym i funkcjonalnym dla Rad Osiedli, stagd tez zapewne ich mate zaangazowanie
w Projekt.

W kwestii Spoétdzielni Mieszkaniowych (ktorych na terenie miasta funkcjonuje 8) zaplanowano
spotkania indywidualne z ich Prezesami, poprzedzone wystaniem oficjalnych pism informacyjnych
w sprawie Projektu. Celem tych spotkan byto poinformowanie o Projekcie oraz pozyskanie przychylnosci
i wsparcia ze strony Spoétdzielni Mieszkaniowych w zakresie udzielania zgdd na wywieszenie plakatéw na
tablicach informacyjnych, w klatkach schodowych oraz ewentualnego wsparcia technicznego
i merytorycznego w kontekscie zgtaszania przez mieszkancow projektow obejmujacych lokalizacje
podlegajagcg pod poszczegdlne spodtdzielnie, co - poza jednym wyjgtkiem - udato sie uzyskad.
Czesc¢ Prezeséw bardzo pozytywnie odnosita sie do inicjatywy Projektu, w tym rdéwniez przekazujgc
konkretne kontakty do osdb aktywnych na terenie zarzadzanych osiedli. Natomiast pozostata czesé
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Prezeséw dos$¢ sceptycznie odnosita sie do Projektu w kwestii mozliwosci wykorzystania aktywnosci

mieszkancow, stwierdzajgc ich obecng niskg aktywnosci i zaangazowanie w zakresie dbania o wspdlne
dobro.

W przypadku Rad Osiedli oraz Spoétdzielni Mieszkaniowych stusznym wydaje sie kontynuowanie
wspotpracy i utrzymanie relacji, ktore, wykorzystane w odpowiednim momencie, mogg zaprocentowac
aktywnoscig w postaci projektow i propozycji inicjatyw na Platformie. Jednoczesnie w takiej sytuacji
zasadne wydaje sie rozpoczecie wspotpracy w zakresie formalno - proceduralnym z tarnowskimi
Spoétdzielniami Mieszkaniowymi.

Dodatkowo w celu zwiekszenia skutecznosci dotarcia do odbiorcéw, Fundacja organizowata oraz
oferowata mozliwo$¢ zorganizowania spotkan bezposrednio z przedstawicielami rdznych grup
mieszkancow. W okresie projektowym przeprowadzono spotkanie m.in. z przedstawicielami mieszkancow
osiedli nieposiadajacych wybranych Rad Osiedlowych, z seniorami z Centrum Seniora , Wiosna Zycia”,
z Dyrekcjg dwadch tarnowskich przedszkoli oraz Zespotu ztobkéw tarnowskich.

Niestety wyraznie dato sie zauwazy¢ podobny mechanizm do opisanego w czesci Diagnozy dotyczacej
wspotpracy z Radami Osiedli, tj. malejgcg aktywnosc¢ internetowa wraz z rosngcym wiekiem potencjalnego
uzytkownika. Podczas spotkan dato sie zauwazy¢, iz internet dla grup wiekowych 45+ (ze szczegdlnym
naciskiem na grupy 55+ i 65+) wcigz stanowi raczej obszar eksploracji i wyzwania technicznego niz biezgce
narzedzie do pracy i codziennej komunikacji. Oczywiscie funkcjonalnos¢ Platformy moze by¢ trudna do
opanowania dla oséb nieposiadajgcych wiekszych niz podstawowe kompetencji internetowych, jednakze
wydaje sie, ze prowadzenie w przysztosci dziatarn edukacyjnych i szkoleniowych przez Fundacje lub inne
podmioty dziatajgce w obszarze zwiekszania kompetencji cyfrowych przyczynitoby sie do opanowania
Platformy takze przez wymieniong wyzej grupe wiekowa.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz powyzsze konkluzje nie swiadczg o braku zainteresowania ideg Projektu
ze strony owych grup wiekowych. Wrecz przeciwnie, osoby te (w szczegdlnosci grupa 65+)
s mocno zainteresowane aktywnoscig spoteczng, tworzeniem przestrzeni dziatania dla spotecznosci
lokalnych, poprawa funkcjonalnosci osiedli itp., o czym Swiadczy juz sam fakt ich cztonkostwa w Radach
Osiedlowych, ale takze i bezposrednie rozmowy z nimi.

Podsumowujagc powyzsze, nasuwa sie wniosek, iz wdrazajgc Projekt w obszarze nowych
technologii i innowacyjnych rozwigzan (zaréwno zastosowanie mechanizmu finansowania
soteczno$ciowego w obszarze ksztattowania przestrzeni miejskiej, jak i samo przeniesienie tego obszaru do
przestrzeni internetowej), szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na prowadzenie dziatarn informacyjno-

instruktazowych/edukacyjnych, w tym na zapewnienie mozliwosci praktycznego uzyskania przez
Fundacja Nowe Technologie

ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw ; I I D

NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 FUNOUSZ INICJATYW
. . obuywaL.eLsHich
www.fundacjanowetechnologie.pl

www.aktywnimieszkancy.org

Matopolska tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl

77



Fundacia e
LB TR A !
L

TECHNOLOGIE

potencjalnych uzytkownikow informacji na temat korzystania z Platformy oraz jej funkcjonalnosci

w kontekscie usprawniania korzystania i zwiekszania aktywnosci spotecznej, zwtaszcza wsrdd oséb, dla
ktérych korzystanie z aplikacji internetowych stanowi wyzwanie lub istotny problem.

Biorgc natomiast pod uwage fakt, iz cze$¢ osdb, podmiotdw i instytucji, z ktérymi Fundacja
nawigzata relacje w zwigzku z realizacjg Projektu, zainteresowana byta spotkaniami i udziatem
w nim w terminach pdzniejszych od tych wyznaczonych odgdérnie przez Fundacje, nasuwa sie wniosek,
ze spotkania informacyjne i instruktazowe/edukacyjne nalezy realizowaé z okre$lonym wyprzedzeniem
czasowym oraz by¢ moze w formie spotkan cyklicznych — np. cykl warsztatéw szkoleniowych
przekazujgcych wiedze praktyczng w zakresie m.in. poruszania sie po Platformie, wykorzystania wszystkich

jej funkcjonalnosci itp.

6. Wspdtpraca z przedsiebiorstwami

Projekt posiadat ambitne zatozenia dotyczace aktywizacji wielu sektorow rynkowych -
samorzgdowego, pozarzagdowego oraz biznesu. Nawigzanie kontaktu z przedsiebiorcami odbyto sie poprzez
Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Loza Biznesu, Tarnowskg Agencje Rozwoju Regionalnego,
Tarnowski Klaster Przemystowy, inne podmioty o podobnym charakterze oraz poprzez wykorzystanie bazy
kontaktéw Fundacji. Projekt miat réwnoczes$nie promowac forme wsparcia finansowego projektow ze
strony przedsiebiorcéw - jako dziatania CSR, tj. z poziomu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (ktore
zarowno w Polsce, jak i w samym Tarnowie nadal nie sg popularne wsréd przedsiebiorcow lub tez forma
promocji wtasnego biznesu poprzez wykorzystanie CSRu w wiekszosci przypadkdéw nie jest im znana). Na
Platformie zostata utworzona dedykowana zaktadka promujgca donatorow projektow z podziatem na osoby
fizyczne, organizacje pozarzagdowe i wtasnie firmy (w zamysle zaktadka ta dedykowana miata by¢ wytgcznie
firmom, celem ich promocji w ramach swoistej rekompensaty za nieprzyznanie im tych samych uprawnien
na Platformie, jakie posiadali inni uzytkownicy, tj. osoby prywatne i organizacje pozarzagdowe). Niestety
w praktyce otwartos¢, jak i wsparcie w promocji Projektu, Fundacja uzyskata jedynie ze strony wspomniane;j
juz Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (w postaci informacji i banneru z odsytaczem na strone
Platformy zamieszczonym na stronie internetowej oraz mailingu rozestanego do przedsiebiorcow), co
jednakze nie przetozyto sie na realne wsparcie projektéw. Wsparcia finansowego projektow zgtoszonych na

Platformie dokonato ostatecznie tylko 5 firm.
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7. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Ze strony sektora pozarzagdowego podjeto wspotdziatanie ze Stowarzyszeniem Wspierania
Inicjatyw Lokalnych i Regionalnych eMagra - w formule wzajemnego wsparcia miedzyprojektowego
(ww. Stowarzyszenie réwnolegle do Projektu Fundacji realizowato projekt dotyczacy Budzetu
Obywatelskiego, obejmujacy dziatania uswiadamiajgce i edukacyjne mieszkaricow Tarnowa i okolic
w powyzszym zakresie). Wspodtpraca ta przetozyta sie na pozyskanie dodatkowych kontaktow i dotarcie
z bezposrednig informacjg do szerszego grona NGO z obszaru Tarnowa i okolic.

Ponadto otrzymano wsparcie od Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego, Tarnowskiego Centrum
Organizacji Pozarzagdowych i Federacji Organizacji Pozarzagdowych Subregionu Tarnowskiego, w postaci
umieszczenia informacji o Projekcie na ich stronach internetowych oraz mailingu prowadzonego
z wykorzystaniem posiadanej przez ww. organizacje bazy NGO.

W zakresie uczestnictwa w Projekcie organizacji pozarzadowych (jako projektodawcdw, a nie podmiotéw
wspierajgcych Fundacje) pomimo faktu, iz generalnie w swojej codziennej dziatalnosci poszukujg one
Srodkoéw dotacyjnych/grantowych na realizacje projektéw, inicjatyw oraz innych aktywnosci (poza
organizacjami podejmujgcymi takze dziatalno$¢ zarobkowg w postaci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), nie wykazywaty one aktywnosci w postaci zainteresowania Platforma, pomimo, iz w ramach
Projektu Fundacja zarezerwowata $rodki w wysokosci 35 tys. ztotych na wsparcie najlepszych projektow.
Wyjatkiem okazaty sie w tym przypadku trzy organizacje pozarzgdowe, ktdre zgtosity swoje projekty
oraz skutecznie zaangazowaty sie w ich promocje i pozyskanie potrzebnego wsparcia.

W sumie liczba organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na obszarze Tarnowa, ktére dokonaty
rejestracji na Platformie, wyniosta 8 — co jest bardzo znikomym procentem w stosunku do liczby
zarejestrowanych w KRS organizacji pozarzgdowych z Tarnowa.

Przypuszczalnymi powodami tak znikomego zainteresowania ze strony NGO byty: sezon wakacyjno-
urlopowy, posiadanie przez Fundacje, Urzad Miasta i inne organizacje pozarzadowe potencjalnie
nieaktualnych spiséw aktywnie dziatajgcych organizacji w Tarnowie, brak powigzania tematycznego

organizacji z profilem i celami ich dziatalnosci statutowej.

8. Podsumowanie zrealizowanych dziatan

Wszystkie powyzisze dziatania skondensowane byty przede wszystkim w fazie wprowadzania
i udostepnienia Platformy dla uzytkownikow. Wiekszo$¢ dziatan promocyjnych byta natomiast powielana,
jak i wzmacniana przez dodatkowe dziatania (m.in. emisja spotu instruktazowego) w kolejnych okresach
funkcjonowania Platformy.
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Niestety oddzwiek ze strony mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych i firm byt jednak w tym

dos¢ krétkim terminie pilotazowym 4 miesiecy funkcjonowania Platformy mniejszy niz zaktadany
pierwotnie w Projekcie. Przyczyn takiej sytuacji jest kilka, a najwazniejszymi wydajg sie: wspomniane juz
pokrycie sie terminu Projektu z terminem realizacji przez Urzad Miasta Tarnowa Budzetu Obywatelskiego;
nieznajomos¢ mechanizmu crowdfundingu wsrdd tarnowian; trudnosci z szybkim opanowaniem
uzytkowania Platformy; okres wakacyjno — urlopowy, czy tez wcigz niewystarczajgca swiadomosc i potrzeba
podejmowania dziatan o charakterze spotecznym, obywatelskim i wspdlnotowym.

Niemniej jednak, nawet po zakonczeniu edycji pilotazowej Projektu, do Fundacji docierajg sygnaty
wskazujgce na dalsze zainteresowanie korzystaniem z Platformy i jej postrzeganie w perspektywie
dtugookresowej jako uzytecznego narzedzia, w szczegdlnosci w obszarze realizacji przysztych pomystéw
i mozliwosci pozyskiwania na nie finansowania.

Nalezy takze podkresli¢ innowacyjnos¢ i pilotazowy charakter Projektu — ktdre to czynniki odegraty
znaczacy role w zakresie efektywnosci podejmowanych dziatan. Jednak biorgc pod uwage, jak trudnym
wydaje sie rynek spotecznosci tarnowskiej, szczegdlnie w kwestii inicjowania nowych projektow, idei
i krzewienia prospotecznych zachowan (co potwierdza wiele opinii samych mieszkaricéw Tarnowa) —mozna
bezpiecznie stwierdzi¢, ze Projekt zyskat popularnosé i zainteresowanie wielu grup spotecznych. Musi
zapewne uptyngé jeszcze troche czasu, zanim mieszkancy Tarnowa poznajg spoteczng przydatnosé
Platformy, przyswojg mozliwosci oraz nowg forme finansowania aktywnosci obywatelskiej poprzez
crowdfunding, a takze zwiekszg swojg Swiadomos¢ w zakresie znaczenia i korzysci ptyngcych
z podejmowania dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;.

Istotna byta rowniez kwestia zaufania wobec nowej inicjatywy. Podczas trwania Projektu
pojawiato sie sporo zdan na temat przejrzystosci catej inicjatywy. Czesto bowiem kojarzono nazwe
,Platforma Aktywnosci Obywatelskiej” z rzgdzacg w dwczesnym czasie partig — Platformg Obywatelska.
Ponadto okres funkcjonowania Platformy pokrywat sie akurat z okresem przedwyborczym — co dodatkowo
wzbudzato nieufno$¢ wsréd czesci mieszkancéw Tarnowa, ktérzy niejednokrotnie zadawali pytania
,kto za tym (tj. Projektem) rzeczywiscie stoi”, , kto na tym zarabia” itp. Niechec ta przetozyta sie czesciowo
na efekty Projektu, gdyz wymieniona wyzej czes¢ mieszkancow czesto z géry odmawiata zaangazowania
lub nie wyrazata zainteresowania inicjatywa. Z tego tez powodu Fundacja postanowita juz w trakcie
funkcjonowania Platformy mocniej promowac¢ nazwe ,Aktywni Mieszkancy” kosztem ,Platformy
Aktywnosci Obywatelskiej”.

Ponadto analiza zrealizowanych dziatarn informacyjno — promocyjnych wskazuje na niskg

skutecznosc tradycyjnych nosnikéw reklamy (takich jak ulotka, plakat czy prasa) w poréwnaniu do nosnikdw
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elektronicznych — przede wszystkim portali spotecznosciowych (w tym przypadku Facebook) oraz mediéw

internetowych. Wynika¢ to moze bezposrednio z faktu, iz odbiorcami reklamy tradycyjnej sg gtdwnie osoby
nieposiadajgce wystarczajgcej wiedzy, umiejetnosci i wyrobionego nawyku w zakresie korzystania
z urzadzen elektronicznych i internetu (osoby 45+), podczas gdy odbiorcami reklamy elektronicznej sg
gtéwnie ludzie obyci z komputerem i internetem, tj. osoby do 45-tego roku zycia.

Zauwazy¢ mozna ponadto, iz niezmiennie bezposrednia informacja od znajomych (tzw. poczta pantoflowa)
zdecydowanie zwieksza zasieg oddziatywania oraz wiarygodnosc i zaufanie do przekazywanej idei, co
potwierdzajg rowniez wyniki ankiety (omdwione szczegétowo w czesci Il Diagnozy) przeprowadzonej po
zakonczeniu dziatan pilotazowych na Platformie, wskazujgce jako gtdwne zrédta informacji o Projekcie
Facebook, media internetowe i znajomych — po 28,6% wskazan. Stusznym wydaje sie wiec zwiekszenie
nacisku w zakresie promocji na te kanaty informacyjne, ktore w bezposredni sposdb przektadajg sie na
zaangazowanie obywateli w Projekt.

Wyniki ankiety przynoszg takze cenne informacje w zakresie zastosowanych i rekomendowanych
(oczekiwanych) przez tarnowian dziatan promocyjnych. W odpowiedzi na pytanie ,Co
zmienitabys/zmienitbys w  "Aktywnych Mieszkaricach?” — pojawity sie konkretne odniesienia
do zakresu i formy promocji, czyli informowania mieszkancéw w odpowiedni sposéb o realizowanych
inicjatywach i projektach. Jako kilka przyktadéw warto przytoczyé nastepujace wypowiedzi: ,dtuzszy czas
na kampanie informacyjng i samo gtosowanie”, ,Wiekszy rozgtos”, , Zwiekszytbym samg promocje projektu.
Moze kina?”, ,Nalezatoby poprawic skutecznos$¢ promocji i dociera¢ do wiekszej grupy odbiorcéw.”, ,,wiecej
informacji”?’.

Gtosy te nie powinny zosta¢ pozostawione bez dodatkowej analizy i odpowiedzi. Wydaje sie, ze gtosy
ptyngce bezposrednio od samych zainteresowanych, tj. uzytkownikdw i potencjalnych uzytkownikow
Platformy, sg wyjagtkowo cenne, gdyz Platforma zostata stworzona wtasnie dla nich, zatem zardéwno
ergonomia, czytelnos¢, funkcjonalnos¢, jak i odpowiednio ukierunkowana i przekazana informacja,

stanowi¢ mogg o uzytecznosci wymienionego wyzej narzedzia.

7 Pobocznie warto wspomnieé, iz problem z komunikacjg i skutecznym informowaniem mieszkaficéw o réznorodnych
aktywnosciach i interesujgcych dla nich propozycjach udziatu w realizowanych na obszarze miasta Tarnowa wydarzeniach -
wykraczajgcych jednak poza miejskg oferte dla obywateli - pojawia sie juz nie pierwszy raz. Temat ten podejmowany byt
niejednokrotnie wsrdd przedstawicieli trzeciego sektora, ale rowniez przedsiebiorcéw i dziatajacych na terenie miasta placéwek
kultury i rozrywki.
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CZESCV
WNIOSKI Z DIAGNOZY

W kazdej z poprzednich czesci Diagnozy przedstawiono informacje ptynace z Projektu —pochodzace
z roinych zrodet i ptaszczyzn jego realizacji, a nastepnie poddano je analizie oraz sformutowano
podstawowe wnioski. W niniejszej czes$ci stanowigcej podsumowanie powyziszych rozwazan,
przedstawiono najwazniejsze spostrzezenia dotyczgce aktywnosci obywatelskiej tarnowian, gtownych
barier dla tejze aktywnosci oraz rekomendacje co do dalszych dziatan, ktore warto podjg¢. Nalezy jednak
juz na wstepie zwrdci¢ uwage, iz wiekszos¢ wnioskdéw sformutowano w sposdb ostrozny, gdyz uzyskane
w toku Projektu informacje wskazujg tak naprawde na potrzebe prowadzenia dalszych dziatan, badan,
obserwacji, a w tym celu - nawigzanie szerokiego kontaktu z mieszkancami, organizacjami i instytucjami
tarnowskimi, postawienie wspolnych pytan o bariery i potrzeby w obszarze aktywnosci obywatelskiej
i podjecie préby wypracowania mozliwie najlepszych w tym zakresie rozwigzan. Proces ten w ramach
Projektu udato sie jedynie zapoczatkowad. Dlatego tez Diagnoza nie przedstawia gotowych odpowiedzi,
a za jej gtéwny cel uznano pobudzenie do refleksji na temat stanu aktywnosci obywatelskiej w Tarnowie

oraz zaproszenie do dalszej dyskusji poswieconej temu zagadnieniu.

1. Jaki jest portret aktywnosci obywatelskiej w Tarnowie?

Whnioski ptyngce z realizacji Projektu wskazujg na znacznie nizszg od zidentyfikowanej na poziomie
ogodlnokrajowym aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg tarnowian.
Zgodnie z przywotanymi w czesci | Diagnozy badaniami i opracowaniami dotyczacymi aktywnosci
spotecznej, w wolontariat formalny angazuje sie miedzy 10% - 18% obywateli (w zaleznosci od roku
przeprowadzonego badania oraz wielkosci préby objetej badaniem), natomiast w wolontariat nieformalny
26% - 27% obywateli. Dziatania na rzecz swojej okolicy (otoczenia, lokalnej spotecznosci, sasiedztwa czy
miejscowosci) podejmuje 14% osdb, z czego ponad potowa (57%) kilka razy w ciggu roku, natomiast 12% -
jednorazowo.
Liczba mieszkaricdw Tanowa na koniec 2013 r. wynosita 112,1 tys., w tym ok. 94 tys.'® to osoby w wieku 18

lat i wiecej. Z uwagi na przedmiot i zakres Projektu, ostatecznie przyjeto jako kryterium zaliczenia do grupy

8 Informator statystyczny. Miasto Tarnéw 2014, Krakéw: Gtdwny Urzad Statystyczny 2014; nowsze dane wskazujg
jako liczbe ludnosci w roku 2014 111,38 tys., w tym liczba oséb liczacych 18 i wiecej lat w granicach 93,8 — 94 tys.
(Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2015, Urzad Statystyczny w Krakowie).
Fundacja Nowe Technologie .EJ P I D y ® # www.aktywnimieszkancy.org
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw b m M a to p O ls ka tel.: 14 636 12 34, fax: 14 690 80 77
NIP: 8733171397, KRS: 0000307391 F‘EWEHJSE'EIHEJEJ‘VH e-mail: biuro@fundacjanowetechnologie.pl
www.fundacjanowetechnologie.pl DS e

82



Fundacia e
LB TR A !
L

TECHNOLOGIE

docelowej posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, tj. spetnienie warunku ukoriczenia 18 roku

zycia.

Uwzgledniajac rezultaty uzyskane w ramach Projektu dotyczace liczby zarejestrowanych na
Platformie mieszkaricéw Tarnowa oraz dane dotyczgce liczebnosci grupy docelowej, nalezy stwierdzi¢, iz
zaledwie 0,37% uprawnionych do tego tarnowian dokonato rejestracji. Nawet zawezajgc grupe docelowg
w oparciu o dane dotyczace posiadania i korzystania z Internetu®® powyzszy wynik wzrasta do zaledwie
0,5%. Uzyskane rezultaty stanowig 11,6% zaktadanej na etapie tworzenia koncepcji Projektu liczby 3 000
rejestracji oséb prywatnych.

W zakresie organizacji pozarzgdowych, na 159 organizacji dziatajagcych w Tarnowie
(zarejestrowanych w Bazie Organizacji Pozarzagdowych prowadzonej przez Urzad Miasta Tarnowa?)
zaledwie 8 dokonato rejestracji na Platformie, co stanowi 4,1% ogotu i ok. 23% zaktadanej liczby rejestrac;i
dokonanych przez NGO.

Wiekszo$¢ podejmowanych przez uzytkownikdéw dziatan na Platformie sprowadzata sie zasadniczo
do operacji, ktére nie pociggaty za sobg zobowigzania czy zaangazowania w dalszg realizacje konkretnych
przedsiewzie¢. Uzytkownicy najchetniej ,lajkowali” wybrane inicjatywy lub gtosowali na projekty,
a w dalszej kolejnosci udzielali wsparcia finansowego. Ostatecznie aktywnos$¢ uzytkownikdw przyczynita sie
do nagrodzenia i rozpoczecia realizacji czterech inicjatyw, ktére skupity wokét siebie najwieksze wsparcie.
Jednakze, co podkreslono w czesci Ill Diagnozy, byty to inicjatywy zgtoszone przez uzytkownikéw (gtéwnie
organizacje pozarzadowe), ktérzy w duzym stopniu wykorzystali kontakty i kanaty komunikacyjne
wypracowane w toku regularnej dziatalnosci, czyli zaktywizowali grupy skupione wokot siebie takze przed
uczestnictwem w Projekcie. Nalezy zaktada¢, ze w mniejszym stopniu miato miejsce zmobilizowanie oséb
zupetnie nowych. Pokazuje to, ze chociaz Platforma skierowana zostata przede wszystkim indywidualnie do
kazdego z mieszkancow, najwiekszy odzew nastgpit ze strony grup mniej lub bardziej zorganizowanych
jeszcze przed jej powstaniem. Pokazuje to, ze w tarnowianach i Tarnowie tkwi potencjat do wspodtpracy,

problemem jest jednak jego trwate mobilizowanie. Dane uzyskane na poziomie Tarnowa wskazuja, iz tak

19 Zgodnie z informacjami zawartymi w Strategii Rozwoju Miasta — Tarnéw 2020, 95% populacji Tarnowa ma
zapewniony dostep do Internetu, zas 70% gospodarstw domowych posiadajacych sprzet komputerowy korzysta
z Internetu w réznej formie i zakresie. Przyjecie zgodnie z powyzszym, iz 70% grupy docelowej Projektu miato
mozliwos¢ bezposredniego skorzystania z Platformy bez wychodzenia z domu, liczebnos¢ ww. grupy wyniosta 65,8
tys., a zatem liczba rejestracji wynoszaca 350 stanowi 0,53%.

20http://www.tarnow.pl/Miasto/Urzad-Miasta-Tarnowa/Wspolpraca-z-NGO/Wspolpraca-z-NGO/Baza-organizacji-
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jak w skali kraju, wolontariat akcyjny ma znacznie wiekszg popularnos¢, zas trwate zaangazowanie

wolontariuszy nastrecza problemdw.

Odnoszac sie krotko do tzw. ,statystycznego” uzytkownika Platformy, dane wskazuja, iz liczy on
pomiedzy 18 — 34 lata, posiada wyksztatcenie srednie lub wyzsze, a o Platformie dowiedziat sie z serwisu
Facebook, od znajomych lub z mediéw internetowych.

Na podstawie wnioskow z realizacji samego Projektu (w szczegdlnosci spotkan z mieszkancami)
oraz w oparciu o wyniki ankiety (omdwione w czesci Il Diagnozy) mozna stwierdzi¢, ze Tarndéw cechuje
ogdlnie niski poziom aktywnosci obywatelskiej/spotecznej, gdyz mieszkancy nie identyfikujg sie z miastem,
nie majg zaufania do innych oraz nie widzg potrzeby i sensu w prowadzeniu dziatan na rzecz zbiorowosci.
Biurokracja i skomplikowane procedury oraz trudna wspdétpraca z Magistratem zniechecajg tarnowian do
podejmowania dziatan. Wydarzen wartych zaangazowania albo nie ma, albo informacja o nich nie dociera
tam, gdzie powinna, a jeslijuz co$ sie dzieje, to zazwyczaj w sposob chaotyczny i niespéjny, bez angazowania
wspdlnych zasobéw. Srodowisko NGO to z kolei coraz wieksza liczba organizacji, ktére zamiast

wspotpracowac — konkurujg ze sobg i nie prowadzg dziatarh komplementarnych wzgledem siebie.

2. Jakie sg potrzeby mieszkancéw w zakresie przestrzeni miejskiej?

Na poziomie Projektu daty o sobie zna¢ gtéwnie potrzeby zwigzane z organizacjg akcji i wydarzen —
a zatem nie typowo infrastrukturalnych przedsiewzie¢, ale inicjatyw, ktére albo wykraczajg poza
infrastrukture (krzewienie pewnej idei, spotkania z innymi, podejmowanie wspdlnych dziatan), albo dla
ktorych infrastruktura byta tylko niezbednym elementem (stworzenie warunkow, zaplecza, uruchomienie
pewnych dziatan). Na podstawie zwycieskich inicjatyw, ktére uzyskaty nagrody rzeczowe i zostaty
skierowane do dalszej realizacji, nalezy sadzi¢, ze w Tarnowie istnieje potrzeba inwestowania czasu,
zaangazowania i srodkdw w przedsiewziecia z zakresu kultury i sztuki, podejmowania dziatat na rzecz
bezdomnych i porzuconych zwierzat oraz wsparcia idei wspotpracy i wolontariatu. Biorgc pod uwage, ze
powyzszych typdw przedsiewzie¢ brakuje na poziomie Miasta, dane uzyskane w toku Projektu wyznaczajg
pewne obszary wymagajgce wsparcia ze strony Magistratu, co najmniej w zakresie tworzenia korzystnych

warunkéw do aktywnosci oddolnej.
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3. Problemy i przeszkody dla aktywnosci obywatelskiej

Podejmujac prébe odpowiedzi na pytanie o przyczyny niskiej aktywnosci obywatelskiej w Tarnowie,
mozna wskazac trzy gtéwne Zrodta czy tez szerzej — ptaszczyzny powyzszego problemu, ktére umownie

okreslono jako systemowe, Swiadomosciowe oraz informacyjne.
3.1 Aspekt systemowy

Ze spotkan z mieszkancami ptynie wniosek, iz wspdtpraca z Miastem jest trudna. Wiele pomystow
czy projektow czeka na swojg kolej, a przez obowigzujgce procedury trudno przebrngé, co zniecheca do
dziatania. Na podstawie uzyskanych informacji trudng wspdtprace obywateli z administracjg publiczng,
w tym brak przejrzystosci procedur, dtugotrwaty i skomplikowany proces decyzyjny, mozna wskazac jako

czynniki istotnie zniechecajgce mieszkarncéw do podejmowania dziatan spotecznych.
3.2 Aspekt swiadomosciowy

Punktem wyjscia do sformutowania wnioskow zawartych w niniejszym punkcie Diagnozy stato sie
pytanie postawione przez osoby uczestniczagce w realizacji Projektu (Zespdt Projektowy): Skoro
zaplanowano i wdrozono narzedzie, ktore, adekwatnie do zdiagnozowanego na obszarze Tarnowa
problemu, miato utatwic i usprawni¢ podejmowanie dziatann w obszarze przestrzeni miejskiej, a narzedzie
powyzsze oferowato potrzebne w tym zakresie funkcjonalnosci, dlaczego uzyskano tak niskie wskazniki
ogdtem w zakresie jego konkretnego wykorzystywania przez odbiorcéw? Przyczyny tkwigce w samym
narzedziu sprowadzaty sie zasadniczo do jego nowosci oraz zwigzanych z tym trudnosci, jakie mogty
wystgpi¢ w zakresie jego uzytkowania, jednak skala tych trudnosci, szczegdlnie biorgc pod uwage, ze wg
ogdlnodostepnych danych az 70% tarnowskich gospodarstw domowych korzysta z Internetu, trudno uznaé
za satysfakcjonujgce wyjasnienie tej kwestii. Biorgc pod uwage opinie i wnioski zebrane w toku spotkan
z tarnowianami oraz opinie ptyngce z ankiet, nalezy stwierdzi¢, iz przyczyna tkwi w duzej mierze
w przekonaniach i wynikajgcych z nich postawach tarnowian. W pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ uwage
na nieufnos¢ wobec Platformy (o ktdrej szerzej wspomniano w czesci IV Diagnozy), zaréwno w sferze
nowoséci samego narzedzia i jego funkcji (crowdfunding), jak i wobec samej idei Projektu. Swiadczg o tym
pytania o to, ,kto za tym stoi”, odnoszenie nazwy Platformy do nazewnictwa partii rzgdzacej, watpliwosci
w zakresie przekazywania $rodkow pienieznych na rzecz dziatan, ktére majg prowadzié¢ inni ludzie czy

organizacje. Owa nieufnos¢ nie powinna by¢ jednak rozpatrywana jako specyfika samego Tarnowa, gdyz jak
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pokazujg wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego?!, Polacy zajmuja jedno z ostatnich miejsc w Europie
pod wzgledem poziomu zaufania. Bardzo prawdopodobne, ze ten wtasnie niski poziom zaufania
spotecznego zostat ,przeniesiony” na Platforme. Drugim aspektem omawianego zagadnienia jest takze
wiedza oraz dostep do informacji — pewne postawy czy zachowania w sposéb naturalny wynikajg z poziomu
wiedzy, znajomosci danych zagadnien. Stad czasem najwazniejszym aspektem moze okazac sie wtasciwe,
ukierunkowane informowanie o prowadzonych dziataniach (szerzej omdéwiono te kwestie w punkcie

dotyczgcym aspektu informacyjnego).

Rodzaje aktywnosci najczesciej podejmowanej w ramach Platformy, jak réwniez fakt, iz zaledwie
28 sposrod 350 uzytkownikow odpowiedziato na prosbe o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej, wskazujg, ze
ludzie, nawet jesli zostang zaproszeni do konkretnego dziatania lub do debaty, niekoniecznie chcg w nich
uczestniczy¢. Moze to wskazywac na to, ze po prostu nie sg wystarczajgco zainteresowani tematem
aktywnosci spotecznej i nie odczuwajg potrzeby jej podejmowania. Taki wniosek, cho¢ daleki od
oczekiwanych, nalezy takze wzig¢ pod uwage jako mozliwe wyjasnienie niskiej aktywnosci obywatelskiej na

obszarze Tarnowa.
3.2.1 Rekomendacje, czyli co mozna zrobic?

Realna zmiana postaw, w tym wobec Platformy, wymaga prowadzenia dziatan informacyjnych oraz
upowszechniajgcych w obrebie grupy docelowej przez dtuzszy czas, w ktérym mozliwe bedzie przekonanie
mieszkancow do tego, co w tej chwili wydaje sie nowe i zbyt odmienne od dotychczas dostepnych
rozwigzan. Oczywiscie, zmiana postaw musi iS¢ w parze ze zmianami w pozostatych obszarach, tj. w sferze
informacyjnej oraz ,systemowej” - proceduralnej. Prezentowanie dobrych praktyk, przyktady efektow
wspolnych dziatan oraz inicjatyw oddolnych, mogg zacheci¢ kolejne grupy mieszkancow do aktywnosci —
w sprawach dla nich waznych, stagd konieczne jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do realizacji
wtasnie tych postulatéw, na ktérych zalezy poszczegdlnym osobom i grupom ludzi, a w tym zakresie —
zachecanie do zabierania gtosu i prezentowania swojego stanowiska. Wazne wydaje sie takze, w celu
zwiekszania zaufania na linii mieszkancy — organizacje i instytucje decyzyjne w zakresie infrastruktury
miejskiej i wydarzen miejskich, wytrwate dazenie do wypracowywania dobrych praktyk i spdjnych,

przejrzystych, prostych zasad powyzszej komunikacji.

21 http://www.ifispan.pl/badania/europejski-sondaz-spoleczny/.
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3.3 Aspekt informacyjny

Dostep do informacji zostanie omdéwiony w niniejszej czesci na poziomie Projektu oraz na poziomie
Miasta.

Z opinii uzytkownikow Platformy wynika, iz pojawiaty sie trudnosci w skorzystaniu z powyzszego

narzedzia, na skutek braku informacji — w ankiecie omdwionej w czesci Il Diagnozy postulowano
zwiekszenie liczby materiatéw instruktazowych z jednej strony (informacje z zakresu korzystania z Platformy
i jej funkcji), a z drugiej — zwiekszenie intensywnosci dziatan promocyjnych (informacje o samym Projekcie
oraz istnieniu narzedzia takiego jak Platforma).
Odnoszgc sie do powyzszych rekomendacji warto zwrdci¢ uwage, iz w zakresie dziatania Platformy powstat
film instruktazowy, za$ opisy na stronie starano sie przygotowac z dbatoscig o ich prostote i przejrzystosc.
Z kolei jesli chodzi o dziatania informacyjno — promocyjne szeroko opisane w czesci IV Diagnozy,
wykorzystano zasadniczo wszystkie dostepne lokalnie media i kanaty komunikacyjne. Pojawia sie zatem
pytanie o to, czy problem wynika z ilosci i dostepnosci informacji, czy moze z ich adekwatnosci do
zainteresowan i oczekiwan odbiorcéw?

Jesli chodzi o aspekt informacyjny na poziomie Miasta, liczne gtosy wskazujg, iz w Tarnowie albo
niewiele sie dzieje, albo informacje o wydarzeniach nie sg odpowiednio eksponowane lub tez s3
niewtasciwie ukierunkowywane. Z uwagi na podkreslany w niektérych wypowiedziach brak spdjnosci
prowadzonych na poziomie Miasta dziatan realizowanych przez rézne organizacje czy instytucje, mozna

zatozy¢, ze konieczne jest wypracowanie spéjnych zasad przekazywania informacji mieszkaricom.
3.3.1 Rekomendacje, czyli co mozna zrobi¢?

W obu obszarach — informacji o Platformie oraz informacji o wydarzeniach na poziomie
ogdlnomiejskim —warto postawic pytanie o to, czy problem lezy w zbyt matej, zbyt trudno dostepnej liczbie
informacji, ich formie, czy moze w braku zainteresowania odbiorcow, do ktdrych sg one kierowane? W tym
zakresie z catg pewnoscig nalezatoby przeprowadzi¢ dodatkowe dziatania diagnozujgce. Wydaje sie
bowiem, ze informacja jest, ale nie przynosi spodziewanych efektow. Opierajac sie na wnioskach ptyngcych
z dziatan informacyjno — promocyjnych zrealizowanych w ramach Projektu — nalezy potozy¢ nacisk na te
kanaty informacyjne, ktore wykazaty najwiekszg skutecznos$¢, przektadajgc sie na odzew ze strony
uzytkownikéw (portale spotecznosciowe). Wydaje sie bowiem, ze kanat dotarcia ma wieksze znaczenie niz

ilo$¢ informacji.
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4. Rekomendacje dla Miasta

Z realizacji Projektu ptyng wazne dla Miasta wnioski. Przede wszystkim nalezy usprawnic
komunikacje na linii obywatele —urzednicy. Ci pierwsi, jak przekazywali podczas spotkan przeprowadzonych
w ramach Projektu, odnoszg czasem wrazenie, jakby przedstawiciele urzedu ,,mowili w innym jezyku”, stad
problemy w komunikacji skutkujgce brakiem wspdlnych dziatan. Ponadto ciezkiej pracy wymaga
usprawnienie procedur zgtaszania i realizacji przedsiewzie¢, z ktérymi zgtaszajg sie do Urzedu Miasta
mieszkancy oraz organizacje pozarzagdowe. Wiele z nich od razu spotyka sie z informacjg, iz ,nie da sie”,

|u

,nie ma funduszy na ten cel”, ,nie teraz”. Takie przynajmniej sg informacje ze strony mieszkancéw
uczestniczacych w spotkaniach oraz niektérych NGO. Skomplikowane, niezrozumiate, dtugotrwate

procedury sg natomiast w duzym stopniu tym, co ,zabija” aktywnos¢ mieszkancéw.

W kwestii Budzetu Obywatelskiego z pewnoscig warto bytoby usprawni¢ sam proces zgtaszania
i gtosowania, np. umozliwi¢ oddawanie gtoséw na projekty drogg elektroniczng, nie tylko dla posiadaczy

Tarnowskiej Karty Miejskiej. Przetozytoby sie to z duzym prawdopodobienstwem na wzrost frekwencji.

Z realizacji Projektu ptyng takze wnioski wskazujgce na zasadniczg potrzebe synchronizacji dziatan
komplementarnych wzgledem siebie, takich jak Platforma Aktywnosci Obywatelskiej i Budzet Obywatelski,
co pozwoli na uzyskanie efektu synergii i faczenie potencjatéw, w miejsce prowadzenia dziatart w pewnym
sensie konkurencyjnych wzgledem siebie. Rekomenduje sie — biorgc pod uwage pierwotne zatozenia
Projektu oraz uwagi zgtoszone przez uzytkownikéw wypetniajgcych ankiete — wykorzystanie narzedzia
w postaci Platformy w ramach kolejnych edycji Budzetu Obywatelskiego, np. jako narzedzia do gtosowania.
Efekt synergii wynikatby w tym przypadku po pierwsze z réwnolegtego promowania dwdch inicjatyw —
Platformy jako narzedzia umozliwiajgcego prowadzenie aktywnosci obywatelskiej przez mieszkancow
poprzez mobilizowanie konkretnych zasobow (w tych zakresach, w ktérych obywatele majg mozliwosé
»Wziecia spraw w swoje rece”, bez koniecznosci odgdrnego inicjowania i prowadzenia dziatan przez Miasto),
po drugie za$ — wzmocnienie oddziatywania Budzetu Obywatelskiego poprzez utatwienie uczestnictwa
w nim (gtosowanie on — line nie tylko dla posiadaczy Karty Miejskiej, jak miato to miejsce dotychczas, ale

dla kazdego zarejestrowanego na Platformie uzytkownika).

Warto takze informowaé, ale i zacheca¢ mieszkancéw do udziatu w konsultacjach projektow,
plandw i przedsiewzie¢ ich dotyczacych — z odpowiednim wyprzedzeniem i z wykorzystaniem najbardziej
skutecznych, atrakcyjnych kanatéw komunikacyjnych, w tym by¢é moze warto wdrozy¢ zupetnie nowe

sposoby docierania z informacjami do mieszkancow, mocniej w ten sposdb akcentujac, ze ich gtos
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naprawde sie liczy. Nie od dzisiaj wiadomo, ze przekonanie o sensownosci jest warunkiem dziatania —

motywacje do podjecia aktywnosci obywatelskiej z pewnoscig mogtoby wzmocni¢ traktowanie
mieszkancéw jako petnoprawnych partneréw. Wszak Miasto tworzg ludzie. Warto uwzglednic¢ potrzeby
mieszkancéw w zakresie niedocenianych jak dotad w skali miejskiej obszardw, takich jak kultura i sztuka —
skierowane do kazdego mieszkanca, zgodnie z jego oczekiwaniami i mozliwosciami; dziatania na rzecz
szeroko pojetej ekologii i ochrony tych, ktdorzy nie mogg sami zabrac gtosu w swojej sprawie (bezdomne
zwierzeta) oraz wspierania idei wspdlnego dziatania i wolontariatu. Warto takze zwrdci¢ uwage na te
potrzeby, ktére, chociaz nie doczekaty sie realizacji w ramach Projektu, pojawity sie w zgtoszeniach na
Platformie — drobne inwestycje infrastrukturalne, ktére nie ,mieszczac” sie w Budzecie Obywatelskim, nie
majg szansy na realizacje. W tym zakresie Platforma, przy dalszej promocji, w tym ze strony Miasta, moze
wypetni¢ nisze jako narzedzie do samodzielnego mobilizowania zasobdw na mate inwestycje. Jednak aby
mieszkancow nie odstraszaty kwestie proceduralne, Miasto powinno w najszerszym mozliwym zakresie
wspomoc ich prowadzenie — poprzez stosowne poradnictwo, wskazowki, a przede wszystkim pochylanie
sie nad inicjatywami mieszkancow i wspdlne rozwazenie w kazdym przypadku, jakie dziatania mozna
podjgé, aby utatwic i przyspieszy¢ ich realizacje. W tym zakresie wartym rozwazenia rozwigzaniem jest
opracowanie praktycznego przewodnika po procedurach miejskich, w tym w formie multimedialnej oraz

papierowe]j — skierowanej do mniej wprawnych w korzystaniu z komputera mieszkancéw.

Na koniec warto zadac pytanie o spodziewane efekty powyzszych dziatan. Czy dzieki ich realizacji
w Tarnowie bedzie zyto sie lepiej? Czy ludzie zaczng w wiekszym stopniu identyfikowac sie z miastem? Czy
dzieki temu przestang opuszcza¢ Tarndow? Moze nie od razu i zapewne nie wytgcznie poprzez powyzej
rekomendowane zmiany, ale tak jak Platforma zapoczgtkowata pewien proces, co wyraznie widac i co
z duzym prawdopodobieristwem potwierdzg efekty realizacji rozpoczetych dzieki Projektowi inicjatyw
obywatelskich, tak zmiany w omdéwionej powyzej sferze dziatania Miasta z catg pewnoscig dadzg poczatek

cennym przemianom w obszarze spoteczeristwa obywatelskiego.

5. Co dalej z Platforma Aktywnosci Obywatelskiej?

W wyniku realizacji Projektu powstat niniejszy dokument w postaci Diagnozy spofecznej

w obszarze potrzeby oddolnego ksztattowania przestrzeni miejskiej Tarnowa oraz stopnia zaangazowania

obywateli w sprawy spofecznosci lokalnej, ktéry wskazuje obszary wymagajgce statej stymulacji i rozwoju

oraz wsparcia, chociazby w postaci narzedzia, jakim jest Platforma. Umozliwia ona i wspiera aktywizacje

mieszkancéw w zakresie zgtaszania konkretnych inicjatyw oraz pozyskanie wsparcia nie tylko finansowego,

ale réwniez polegajagcego na zaangazowaniu innych oséb czy podmiotéw wspodtdziatajgcych na rynku
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lokalnym. Z powyiszych informacji zawartych w Diagnozie, w tym danych analitycznych, wytania sie

<) YR
PN MIESERN

potrzeba kontynuacji i dalszego upowszechniania Platformy Aktywnosci Obywatelskiej oraz jej
udostepniania coraz szerszej grupie ludzi - nie tylko mieszkaicom Tarnowa, ale takze kolejnym
miejscowosciom, co zwiekszy efekty jej oddziatywania, pozwoli na nawigzywanie wspotpracy pomiedzy
miastami, a zatem nie bedzie wprowadza¢ sztucznego podziatu na tarnowian i reszte
regionu/wojewddztwa/kraju. Moze sie bowiem okazaé, ze tatwiej bedzie zmobilizowaé do wspdlnego
dziatania ludzi, ktérzy, z uwagi na rézne miejsca zamieszkania, postrzegajg dany problem lub potrzebe

z szerszej i bogatszej perspektywy.
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PODSUMOWANIE

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania i przedstawione w niniejszej Diagnozie informacje
trzeba —z nieskrywang radoscig - przyznac, ze warto probowac i podejmowac dziatania na rzecz aktywnosci
obywatelskiej. Tych kilka inicjatyw, ktdre zostang zrealizowane miedzy innymi dzieki Platformie, pokazuje,
ze zawsze istnieje przestrzen do dziatania —jesli tylko znajdg sie ludzie gotowi poswiecié swoj czas i energie
dla pewnej idei. Wspdlne dziatanie w sposdb naturalny niesie korzysci - poniewaz kazde dziatanie, choéby

na niewielky skale, ma te przewage nad biernoscig, ze tworzy realng szanse na zmiane.

Zwienczeniem niniejszej Diagnozy niech stanie sie ponizszy cytat, pochodzgcy z dokumentu okreslajgcego

dobre praktyki w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego:

Nawet najlepsze przepisy nie zapewniq, ze nasze otoczenie stanie sie przyjazne dla odbiorcy,
a przestrzen uporzqgdkowana w racjonalny sposob.
Kluczowe znaczenie zawsze w tych sprawach bedg mieli ludzie —
utalentowani tworcy, zaangazowani urzednicy i aktywisci.
| wtasnie tacy ludzie juz dzis potrafig sprawic, ze jednak udaje sie

korzystnie ksztattowac otaczajqgcq nas przestrzen”.

/Wspdlna przestrzen — wspdlne dobro. Dobre praktyki w ksztattowaniu tadu przestrzennego. Warszawa, 2014/
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